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Resumen

La responsabilidad social empresarial es considerada en la actualidad como parte de la
estrategia de negocio de las empresas. Esto se debe al impacto positivo que ejerce en las areas
sobre la que tiene influencia, tanto desde una perspectiva interna como externa, promoviendo
ademas la competitividad y el crecimiento sostenible de la compaiiia.

La mayor concienciacion por el cuidado del medio ambiente se refleja también interna y
externamente en la responsabilidad social. Desde ambas perspectivas se trata de fomentar un
desarrollo sostenible que permita también a las futuras generaciones aprovecharse de los
recursos que la naturaleza pone a su disposicion.

Desde la perspectiva del proceso de reclutamiento, los posibles candidatos pueden verse mas
atraidos por empresas que manifiestan su responsabilidad con el medio ambiente. En efecto
diferentes estudios empiricos avalan esta funcidn del medio ambiente.

Ademds de destacar la importancia de la dimensién medioambiental de la responsabilidad
social, el objetivo de este trabajo es precisamente analizar hasta qué punto el compromiso
medioambiental puede influir en variables como el atractivo y prestigio de una empresa asi
como en la eleccidn de ésta como lugar de trabajo.

Con este fin se realizé una encuesta dirigida a personas que buscan empleo o lo buscardn en
los préximos dos afios.

Los resultados obtenidos manifiestan que la responsabilidad medioambiental no actia como
un importante elemento de atraccion como cabria esperar y tampoco influye de manera
significativa a la hora de valorar la imagen de una empresa.

Este trabajo consta de 8526 palabras sin contar anexos.
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Introduccion

El tema que nos ocupa en el presente trabajo es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
el medio ambiente.

Las empresas desarrollan su actividad en un entorno formado por diferentes grupos de interés
y ademas se benefician de todo lo que ese entorno les ofrece. Por lo tanto, ademds de buscar
su propio beneficio, las empresas deben retribuirle a la comunidad de algin modo.

Son multiples las ventajas que ofrece la RSE tanto para el conjunto de la comunidad como para
las propias empresas. Pero la responsabilidad empresarial también convive con ciertas
desventajas y debilidades que hacen que sea analizada con ojos criticos desde ciertas partes de
la sociedad.

La responsabilidad medioambiental es la dimensidn de la RSE en la que se centra este trabajo,
es un area de gran relevancia dentro de la RSE. Esto se debe a que a diferencia de las demas
areas, que se centran en un determinado grupo de interés, las practicas medioambientales
influyen en toda la sociedad, al afectar desde el aire que respiramos, el agua que bebemos
etc...

El desarrollo de este trabajo se encuentra estructurado en dos partes: una tedrica y una
empirica.

La parte tedrica trata de explicar en mayor profundidad el contexto de la RSE. Dada la gran
amplitud de este término se hace referencia a las diversas definiciones existentes, a las
manifestaciones de la RSE a lo largo de la historia, a los ambitos de actuacién de la RSE, a las
ventajas y desventajas que le rodean y finalmente también desde un punto de vista tedrico, se
incide en la importancia de la responsabilidad medioambiental empresarial.

La parte empirica relaciona el medio ambiente con el proceso de reclutamiento. Se trata de
demostrar que la responsabilidad medioambiental puede ser un factor relevante a la hora
atraer nuevos empleados. Se hace referencia a diferentes estudios empiricos que sirven como
punto de partida asi como a la exposicion de los diferentes pasos que componen todo el
proceso de la investigacién empirica.

Son varios los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacién de este trabajo.

Un primer objetivo es destacar la importancia que tiene la RSE en la actualidad, tanto en el
sector empresarial como en el resto de la sociedad.
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Ademas es importante conocer los distintos ambitos de influencia de la RSE y especialmente
su implicacién en la preservacion del medio ambiente.

En relacién a la parte empirica, se busca conocer si el medio ambiente puede afectar en las
valoraciones que hacen los posibles candidatos a un puesto de trabajo de la empresa
ofertante.

En la misma linea se trata de averiguar si se producen diferencias significativas a la hora de
valorar diferentes variables de una empresa cuando es responsable con el medio ambiente y
cuando no.

Lea Fernandez Eleti 8
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Planificacion

En la siguiente tabla se describe el proceso de elaboracién de este trabajo bajo la orientacién
y supervision del profesor Adolfo Carballo Penela (Departamento de Organizacién de
Empresas y Comercializacion) desde la asignacidn del tema hasta el depdsito del mismo.

FASE PERIODO TAREAS HORAS
Asignacion tema y MOWVIEMEBRE _ _
tutor
12 Reunidn con el tutor DICIEMBRE | Orientacion y toma de contacto con el tema 0.4
Parte Tedrica DIC-ENERC | Obtencion y lectura bibliografia. 10

Elaboracion indice parte tedrica.
Parte Tedrica FEBRERC | Redaccion y entrega apartados 1.2 v 3 g
22 Reunicn con el tutor FEBRERC | Entrega de hibliografia y orientacion parte 0.4
tedrica
Parte Tecdrica FEBRERC | Busgueda y lectura biblicgrafia para 7
apartados 4y 5
3% Reunion con el tutor MARZO Orientacion parte empirica del trabajo 0,4
Parte Tearica ABRIL Correccion apartados 1,2,3 y entrega de g
parte tedrica completa (4 y 5)
Parte Empirica ABRIL Elabaracion y envio borradar cuestionario 5
Parte Empirica ABRIL Correccion cuestionario 2
Parte Empirica ABRIL Reparto cuestionarios 1
Parte Empirica ABRIL Trabajo de campo (SP5S) ]
42 Reunion con el tutor ABRIL Revisidn y correccion trabajo de campo 0,5
(5P55)
Parte Tedrica MAYD Correccion y envio parte tedrica completa 5
Parte Empirica MAYOD Elaboracion indice parte empirica 1,5
Parte Empirica JUNIO Redaccion y envio parte empirica y 12
conclusion
Parte Empirica JuLo Correccion parte empirica y conclusion 11
Aspectos Formales JuLo Elaboracion resumen, indices, introduccion, 12
planificacian, bibliografia y anexos
Deposito del Trabajo SEFTIEMERE _ _
Total trabajo autdnomo | 90,5
Total reuniones con el tutor 17
Total | 92,2
Total correos intercambiados con el tutor 59
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Desarrollo del trabajo

1 QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) es un concepto tan amplio como
la propia realidad empresarial y que en los ultimos afios ha captado un especial interés
desde distintas areas de la sociedad.

Son multiples las definiciones y perspectivas que tratan de concretar y explicar este
término, aunque en muchas de ellas podemos encontrar un mismo denominador comdun
gue es la expresidn de cardcter voluntario de la RSE.

A continuacidn se presentan las siguientes definiciones de RSE:

e Responsabilidad social de la empresa o responsabilidad social corporativa (RSC'), se
puede definir como “el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos,
nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos
gue la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el dmbito social,
laboral, medioambiental y de los derechos humanos”. (de la Cuesta y Valor, 2003, p. 7)

e La RSE “es un proceso, un nuevo modelo de gestidon que integra en la toma de
decisiones, los impactos econémicos, ambientales y sociales, ampliando los grupos de
interés a los que se dirige la empresa” (Vilchez et al. 2007, p.4)

e Segun la definicion facilitada por la Comisién Europea (2001, p.4) la RSE es “un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro
de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”.

e La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno y su gestion, en su estrategia politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de
respeto de los derechos humanos que surgen de la relacidn y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos
gue se derivan de sus acciones. Una empresa es socialmente responsable cuando

' Alo largo de este documento se utilizan los términos RSE y RSC como sinénimos.
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responde satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los
distintos grupos de interés. (Foro de Expertos en RSE, 2007, p.7)

En relacidn a las perspectivas sobre la RSE segiin Cenddn (2011), existen cuatro:

a) Perspectiva funcionalista:

Se basa en defender las ventajas que ofrecen las practicas socialmente responsables
para conciliar los objetivos de las corporaciones con los objetivos de las sociedad en
general. Se dice que el propdsito de la maximizacién del beneficio a través de una
practica de RSE establecida ayuda al bienestar de la comunidad.

b) Perspectiva sociopolitica o critica:

Se cuestiona la posibilidad de conseguir simultaneamente los objetivos de beneficios
por parte de las empresas y mantener una actitud responsable de cara al publico en
general. Se presenta a la RSE como un medio utilizado por la sociedad para intervenir
y vigilar el comportamiento de la compaiiia.

c) Perspectiva culturalista:

La magnitud culturalista hace referencia a que los modelos de RSE desarrollados en
cada empresa dependen y estan dirigidos a la realidad cultural en la que desempefian
sus actividades.

d) Perspectiva constructivista:

Por dltimo esta perspectiva pone de manifiesto que los programas de RSE son el
resultado de un acuerdo conjunto entre empresas y las partes interesadas.

HISTORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Poner una fecha de inicio a la RSE es tan complicado como buscar una Unica definicion a
este concepto y esto se debe a la evolucién que experimenta este término a lo largo del
tiempo.

Un sindnimo al concepto de empresa es la palabra compaiiia. Este término de procedencia
latina esta compuesto por dos palabras: cum y panis, que significa partir el pan juntos. Por
lo tanto el término original tiene en si mismo una connotacion social (Asongu, 2007).

En base a esto podemos afirmar que la RSE se desarrolla simultdneamente con la propia
actividad empresarial aunque su concepto académico no se formuld hasta mas
recientemente.

Podemos encontrar manifestaciones de la RSE en la antigua Mesopotamia, en las practicas
de los antiguos mercaderes chinos, también en el mundo arabe e incluso en la Biblia se
hace referencia al reparto de la riqueza entre los demds (Asongu, 2007).

Pero tal como entendemos hoy en dia la RSE, varios autores coinciden en localizar sus
inicios en la revolucién industrial (Casado, 2006). El gran auge econdmico experimentado
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en esta época se ve empafiado por las pésimas condiciones de trabajo, la explotacion
laboral e infantil. Estos aspectos negativos hicieron reaccionar a diferentes empresarios
ingleses como Robert Owen, Joseph Rowntree o George Cadbury, que destinaron su
riqueza a fines sociales y a mejorar el nivel de vida de sus trabajadores.

En cuanto al afio en que se impulsa la RSE como practica moderna, se coincide en 1953 con
la publicacion del libro de Howard Bowen Social Responsibilities of businessman (Carroll,
1999). Se pone asi de manifiesto la actuacion que deberia llevar a cabo el empresario hacia
la sociedad de la que obtiene beneficios.

Durante los afios sesenta y setenta la RSE calé profundamente tanto en la sociedad, el
Estado y en las empresas, dénde se generalizaron los informes de responsabilidad social.
Pero la RSE sufrié un duro revés en los afios ochenta con las politicas neoliberales llegando
a desparecer casi por completo.

Es en los afios 90, cuando la RSE acapara nuevamente un gran interés como consecuencia
de multiples escandalos financieros y la mayor conciencia de la ciudadania sobre aspectos
sociales y ambientales.

3 AREAS SOBRE LAS QUE ACTUA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Podriamos pensar que una empresa es socialmente responsable simplemente por el hecho
de respetar y cumplir sus obligaciones juridicas, pero la responsabilidad social va mas alla
de esta obligacién y se caracteriza por desarrollar un comportamiento ético tanto hacia la
sociedad como al medio ambiente. Ademas, la RSE nunca puede sustituir a la legislacién
actual vigente.

La Comision Europea (2001) distingue dos dimensiones de la RSE: la dimensién interna y
externa de la RSE.

3.1 DIMENSION INTERNA DE LA RSE

En esta dimensidon se hace referencia a los recursos humanos de la empresa y en
cuestiones medioambientales a la utilizacién de los recursos naturales en la produccion.

3.1.1 RECURSOS HUMANOS

Las empresas tratan de atraer y retener a trabajadores cualificados. Algunas practicas de
recursos humanos que contribuyen a esta labor son: formacion, delegacién de
responsabilidad, conciliaciéon de la vida familiar y planificaciéon de carreras profesionales.
Ademas los organismos estatales tratan de fomentar prdcticas de contratacién que
permitan la insercion de personas en riesgo de exclusién social, ya sea por tener una
mayor edad, pertenecer a minorias étnicas o por ser desempleados de larga duracion.

Lea Fernandez Eleti 12
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Otro factor importante a tener en cuenta es ofrecer unas condiciones adecuadas de
trabajo en materia de seguridad e higiene. Aunque muchas empresas se limitan a cumplir
la legislacidn existente otras estdn llevando a cabo voluntariamente acciones que mejoran
la calidad de vida de sus empleados (asistencia médica privada, por ejemplo).

3.1.2 ELIMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La propia actividad productiva de una empresa impide a veces ser 100% responsables con
el medio ambiente, porque inevitablemente se consumen recursos naturales, se emiten
gases contaminantes y se generan desechos. Lo que se trata es de reducir este impacto
ambiental que afecta a toda la sociedad lo mdaximo posible por ejemplo a través de
menores consumos, reciclaje de residuos o sistemas de produccidn menos contaminantes
(Comisién Europea, 2001).

3.2 DIMENSION EXTERNA DE LA RSE

La dimensién externa de las RSE hace referencia al entorno dénde la empresa desarrolla su
actividad y con el que interactia constantemente.

3.2.1 ENTORNO LOCAL

Entre la comunidad local y las empresas se produce una relacién de dependencia mutua.
Por una parte las empresas proveen a esos nucleos con puestos de trabajo, actividad
econdmica e ingresos (por sus obligaciones tributarias). Pero, por otra parte el entorno
local ofrece mano de obra, espacios e infraestructuras. Dada esta relacion tan estrecha y
para mantener una buena imagen de cara al exterior las empresas pueden llevar a cabo
multiples acciones, ya sea de manera individual o a través de asociaciones para fomentar
el desarrollo social de la comunidad. Esto también deberia ser puesto mds en practica
cuando empresas multinacionales se instalan en paises subdesarrollados.

3.2.2 SOCIOS COMERCIALES, PROVEEDORES Y CLIENTES

En muchas ocasiones las empresas necesitan socios comerciales para acercar sus
productos a los consumidores. Esto permite simultdneamente reducir costes, burocracia e
incrementar la calidad. Es importante que las politicas responsables defendidas por la
empresa principal sean a su vez seguidas por sus socios, para asi garantizar una actuacién
responsable en toda la cadena de valor.

Respecto a los proveedores en la actualidad se estdn desarrollando relaciones cercanas y
casi de socio dadas las multiples ventajas que esto ofrece.

Por ultimo en relacion a los clientes como consumidores finales, las empresas son
responsables de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades de su
clientela y que ademas sean seguros y fiables. También es muy importante ofrecer
informacidn util y pertinente sobre los diferentes productos. Ademas las empresas deben
tratar, en la medida de lo posible que sus ofertas puedan ser adquiridas por el mayor
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publico posible. Podemos destacar por ejemplo la fabricacién de productos alimenticios
sin gluten para los celiacos.

3.2.3 DERECHOS HUMANOS

A veces las empresas se olvidan del caracter universal de los derechos humanos al no
implicarse por igual en los diferentes paises en los que operan. Por eso, es muy importante
que sean las propias empresas que fomenten el respeto de los derechos en aquellos paises
donde existe una escasa legislacion en este dmbito y eviten lucrarse gracias a esta
situacion.

Aqui se encuadrarian los cddigos de conducta implantados por las empresas. Estos cddigos
tratan de marcar el camino a seguir para ser socialmente responsables, pero en ocasiones
al no ser puestos en practica y no presentar una clara involucracién, terminan siendo una
simple publicidad de la buena imagen de la sociedad. Debido a esto los cédigos de
conducta nunca pueden ser utilizados en sustitucion de las obligaciones legislativas.

3.2.4 MEDIO AMBIENTE MUNDIAL

La responsabilidad medioambiental es vital para el conjunto mundial, ya que “es una
condicidn previa para la supervivencia y la prosperidad de los seres humanos” (ISO 26000,
2010, p.45).

Las empresas utilizan recursos naturales del mundo entero y externalizan etapas de su
actividad a otros paises, por lo tanto también son responsables del medio ambiente
internacional. Diferentes pactos mundiales como el Protocolo de Kioto (mas centrado en el
cambio climdtico) o las directrices de la OCDE fomentan actuaciones responsables y
sostenibles en relacién al medioambiente.

4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1 VENTAJAS DE LA RSE

Cuando hablamos de las ventajas de la RSE, podemos hacerlo desde dos perspectivas:
ventajas de la RSE para la sociedad y ventajas para la empresa.

En el apartado anterior se mencionaron las dreas sobre las que actua la RSE: gestion
adecuada de los recursos humanos; preocupaciéon por el entorno local; mantener la
responsabilidad a lo largo de la cadena de valor desde proveedores hasta clientes; refuerzo
del respeto a los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente. La implicacién de la
empresa en cada una de estas areas repercute positivamente en la sociedad, por lo que
podemos resumir éstas como las ventajas de la RSE para la misma.
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Respecto a las ventajas que la RSE confiere a la empresa debemos matizar, que éstas
suelen ser intangibles y repercuten de forma indirecta en sus beneficios. Esto se debe a
que la inversién realizada en RSE no crea directamente una partida ingresos como ventas
por ejemplo.

Parte de las ventajas como mayor diferenciacién y notoriedad de la marca, mejora de la
imagen y reputacion, fidelizacién de clientes, motivacion del personal o mayor confianza
de los accionistas, estan relacionadas con los conceptos de ética y moral.

Desde la perspectiva del inversor, éste se verd atraido por una empresa que siendo
socialmente responsable pueda mantener su cotizacion estable. Gran ndmero de
empresas han sufrido importantes pérdidas en bolsa por actuaciones poco éticas. Por
ejemplo en el afio 2002 el BBVA sufrié una pérdida del 5% en su valor de mercado por
ocultar al fisco cuentas secretas establecidas en isla de Jersey, también es muy conocido
por uso de contabilidad fraudulenta la quiebra de la estadounidense Enron.

Ademas, los consumidores son sensibles ante malas practicas empresariales como,
dejando de comprar productos cuyos procesos vulneran los derechos humanos (por
ejemplo, explotacion infantil) o maltrato de animales. De la misma forma los consumidores
potencian la compra de productos de empresas socialmente responsables, como por
ejemplo en cosmética la exitosa marca The Body Shop que no testa en animales.

Por ultimo si los trabajadores se sienten motivados por que gozan de buenas condiciones
laborales, esto dara lugar a un aumento de la productividad.

4.2 DESVENTAIJAS DE LA RSE

El escepticismo y la desconfianza que rodean a la RSE son otros de los motivos, por lo que
la RSE sigue sin convencer a una parte de la sociedad. Esto podria explicarse por una parte,
porque la voluntariedad y las buenas intenciones de las empresas no son suficientes y
ademas se utilizan en muchos casos como mero maquillaje de cara al exterior, sin que la
ciudadania crea que el mercado por si solo pueda incentivar a las empresas a ser
socialmente mas responsables (Casado, 2006).

Por otra parte, el desarrollo de la RSE en el ambito empresarial, convive desde finales de
los afios 90 con ciertas practicas poco compatibles o radicalmente opuestas que hacen de
la RSE un fendmeno contradictorio. Ejemplos de esta mala praxis son: la deslocalizacion de
fabricas a paises donde no se respetan los derechos humanos, contratos laborales
precarios o la subcontratacion desmedida entre otros (Rocha, 2011).

Otra desventaja es que aun en muchas empresas la RSE estd integrada dentro del
departamento de marketing como un instrumento de comunicacidn y por lo tanto no tiene
poder para inferir en la estrategia general de la empresa.

También hay que tener en cuenta el impacto doble que la crisis econédmica supone para la
RSE. En primer lugar ante las dificultades financieras, es de esperar que la partida
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destinada a RSE sea la primera afectada y en segundo lugar, las malas gestiones
empresariales que dieron lugar a esta grave situacion provocan un fuerte cuestionamiento
de la RSE (Rocha, 2011).

Aunque no seria una debilidad en si de la RSE, la falta de conocimiento de ésta por parte
de la sociedad es una de las desventajas que también merecen atencién. Un estudio de
CECU (CECU, 2010) manifiesta que el 68,7 % de los ciudadanos (con una muestra de 1004
personas) no han oido hablar de la RSE. Clasificando los que si conocen la RSE en términos
de edad y estudios, los que mas la conocen son las personas de 55 y mas afios y las
personas con estudios universitarios. Esto puede deberse a que tal como refleja el estudio,
los ciudadanos consideran que el volumen de informacidn que reciben es bajo. Ademas
esta falta de informacién también se refleja a la hora de comprar productos y servicios, ya
gue el mismo informe indica que el 56,9 % de los encuestados nunca o casi nunca
encuentra informacion de RSE de la empresa fabricante.

5 EL MEDIO AMBIENTE EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El cuidado y respeto del medio ambiente es una parte fundamental de la RSE y ademas los
beneficios que se derivan de las buenas practicas medioambientales repercuten
positivamente en toda la sociedad.

El medio ambiente se define como el espacio natural en el que se desarrollan el conjunto
de las actividades humanas. Los sistemas de gestion ambiental, normas ISO 14000 y EMAS
definen el medioambiente como : “ entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo
el aire, agua, tierra, recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones” (Bengochea, 2010).

Calvo (2006) sostiene que el medio ambiente se ha convertido en el tema clave en este
siglo XXI. Pero el medio ambiente no goza de esta popularidad desde siempre y es a partir
del afo 1987 cuando se produce un punto de inflexion por la preocupacion
medioambiental (Claver et al., 2003). En este afio se publica el Informe Brundtland donde
aparece por primera vez el concepto de desarrollo sostenible, definido como aquel que
satisface a las generaciones actuales sin agotar los recursos naturales que van a necesitar
las generaciones futuras (Claver et al., 2003).

5.1 LA ACCION EMPRESARIAL Y EL MEDIO AMBIENTE

Varios aspectos de la actividad empresarial producen importantes dafios al medio
ambiente, ya sea por la actividad principal de la empresa, como por ejemplo empresas
madereras que en casos extremos provocan importantes deforestaciones y por otra parte
los impactos como consecuencia de la actividad normal de la empresa. Diariamente las
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empresas consumen recursos energéticos para mantener sus producciones vy
establecimientos. Pero la gran mayoria de este consumo sigue abasteciéndose de energias
tradicionales como petréleo, carbdn, energia nuclear y gas natural, que a su vez provocan
fuertes impactos a nivel local como mundial (Xunta de Galicia, 2009). Ademas de ser muy
dafiinas son fuentes no renovables por lo que se deberia apoyar y promover el uso de
energias limpias. Otro tema importante son los residuos que generan las empresas y que
no se depositan o reciclan adecuadamente, provocando la contaminacién del agua (rios,
mares y océanos), del suelo y de la atmosfera. La solucién a este problema radica en
reducir los materiales utilizados, reutilizarlos y tratar de reciclar la mayor parte de los
mismos reduciendo asi su impacto ambiental.

Las empresas pueden ser responsables con el medio ambiente desde varias dreas y a
través de distintas acciones.

En la siguiente tabla se enumeran una serie de actividades relacionadas con el compromiso
medioambiental de las empresas:

Tabla 1: Actividades relacionadas con el compromiso medioambiental

Planificacion y
organizacion

Operativa en
base al
producto

Operativa en
base al proceso

Comunicacion

« Definicionclara
del compromiso
medioambiental

& Objetivos y planes
ambientales a
largo plazo

= Sistemas de
mediciany
evaluacicn
ambiental

= Planesde
contingencia
medioambiental

Sustitucion de
los materiales
contaminantes y
peligrosos.
Posibilidad de
reutilizaciony
reciclaje del
producto.
Disefios gue
optimicen los
consumoes de
energia, aguay
materias
primas.

Procesos que
reducen &l
consumo de
energia yde
recursos
naturales.
Procesos gue
permitan reducir
los residuos y
eliminarlos
eficazmente.
Utilizacion de
productos
ecologicos.
Usode
equipamientos y
tecnologias
limpias.

Elaboraciony
difusicn de informes
medicambientales
Patrocinio de
BVENTOS
medicambientales
Colaboracion con
organizacionss
ecologicas

Argumentos
medicambientales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzéalez-Benito y Gonzalez-Benito (2005).

5.2 LARSEY EL MEDIO AMBIENTE

La RSE refuerza el cuidado del medio ambiente porque éste realiza tres funciones vitales
importantes. La primera es la funcidon productiva pues extraemos de la naturaleza gran
cantidad de recursos para la produccion de bienes y servicios. La segunda es la funcién
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ambiental, absorbe los residuos y los transforma, por ejemplo las plantas producen
oxigeno y los arboles ayudan a frenar la erosién. Por ultimo, la naturaleza ofrece
maravillosos paisajes para realizar actividades de ocio y es en el sector turistico donde
gueda patente la funcion recreativa (Bengochea, 2010).

A pesar de que las funciones anteriormente mencionadas deberian presionar por si solas a
las empresas, para que éstas actlen responsablemente hacia el medio ambiente, la
realidad es que esta concienciacién empresarial se debe principalmente a la presién de los
stakeholders.

Los stakeholders son los diferentes grupos de interés que mediante diferentes actuaciones
afectan a la actividad de una compafiia y que a su vez también se ven afectados por las
conductas empresariales.

Como explica Garcés (2006) se identifican cuatro grupos con capacidad de presionar hacia
conductas medioambientales mads responsables. Los regulatory stakeholders hacen
referencia a las autoridades estatales y demds organismos o asociaciones que emiten
normas de actuacion medioambiental. Accionistas, trabajadores, proveedores y demas
agentes relacionados directamente con la empresa engloban a los organizational
stakeholders. El tercer grupo, los community stakeholders estan formados por asociaciones
de consumidores y ecologistas y otros lobbies de presion. El ltimo grupo lo componen los
medios de comunicacién (the media).

5.3 LOS ESTANDARES DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Y LA
ELABORACION DE INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la actualidad para que las empresas puedan garantizar que sus actividades no
perjudican al medio ambiente, existen dos estdndares de gestion medioambiental muy
difundidos, el EMAS y las normas ISO 14000.

5.3.1 ELREGLAMENTO EMAS

A nivel europeo el EMAS es el sistema de gestidén y auditoria ambiental de la UE, en la que
puede inscribirse cualquier empresa. Para adherirse al EMAS las empresas deben realizar
una serie de pasos como establecer su politica medioambiental, analizar cudles son sus
actuales impactos ambientales, implantar auditorias, elaboracién de su declaracidon
medioambiental, verificacidon de los pasos anteriores por verificadores externos, depdsito
de la declaracién medioambiental en el organismo competente y publicar la declaracion
validada (Xunta de Galicia, 2009).

5.3.2 LANORMA SO

En el ambito internacional las normas ISO 14000, establecieron en los afios 90 una serie de
normas internacionales relacionadas con el medio ambiente y especificamente la 1SO
14001 recoge las pautas para la implantacion de sistemas de gestion medioambiental.

En la tabla 2 se recogen algunas de las normas de la ISO 14000.
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Tabla 2: Norma ISO 14000

Designacion Titulo

IS0 14001 ano 2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para
=L USO.

IS0 14004 ano 2004 Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistermnas y técnicas de apoyo

IS0 14006 ano 2011 Sistemas de gestion ambiental. Directrices para laincorporacion
del ecodisefio.

IS0 14020 ano 2000 Etiquetado y declaraciones ambientales Principios Generales

IS0 14021 ano 1999 Etiquetado y declaraciones ambientales Autodeclaraciones
medioambientales (Etiqguetado ecoldgico Tipo 1)

IS0 14024 ano 1999 Etiqguetado y declaraciones ambientales. Etiquetado ecologico

Tipo |. Principios generales y procedimientos

Etiguetado v declaraciones ambientales. Declaraciones
IS0,TR 14025 afio 2006 ambientales tipo . Principios vy procedimientos.

IS0 14031 ano 1999 Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento ambiental.
Directrices

IS0 14040 ano 2006 Gestion ambiental. Evaluacion del ciclo de vida - Principios y
marco de referencia.

IS0 14044 afio 2006 Gestian ambiental. Andlisis del ciclo de vida - Requisitos vy
directrices.

IS0 14050 afio 2009 Gestion ambiental. Yocabulario

ISO/TR 14062 ano 2002 Gestion ambiental. Integracion de los aspectos ambientales en
el disefio v desarrollo de productos.

IS0 14063 ano 2006 Gestion ambiental. Comunicacion ambiental. Directrices y
ejemplos

IS0 14064-1,2,3 afio 2006 | Sistemnas de Gestion de Gases Efecto Invernadero

IS0 14065 afio 2007 Gases de efecto invernadero. Requisitas para los organismas

que realizan la validacion y la verificacion de gases de efecto
invernadero, para su uso en acreditacion u otras formas de
reconocimiento.

Fuente: Carballo Penelay A. E Castroman Diz (2015)

Con similares objetivos y pasos que el EMAS existen algunas diferencias basicas. La I1SO
14001 suele ser mas facil de implementar, no sdlo verifica sino que certifica la informacion,
puede aplicarse globalmente a la organizacién y no de centro en centro de produccién y
ademas sélo se publica la informacidon que la compafiia considera oportuna (Xunta de
Galicia,2009). El resultado es que las empresas ven el EMAS como un paso secundario de
verificacidn vy tratan primero de certificarse por ISO 140001.

5.3.3 LA ELABORACION DE INFORMES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La mayor preocupacion por el medio ambiente, la mayor presién que ejercen los grupos de
interés y las mayores responsabilidades que se les exigen a las empresas, obligan a éstas
ultimas redactar claros informes sobre sus impactos econdmicos, sociales y
medioambientales. Con el fin de que esta informacidn se caracterice por tener un elevado
grado de uniformidad y transparencia, se constituyé en 1997 el GRI (Global Reporting
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Initiative®). Esta institucion internacional independiente tiene como objetivo crear un
marco conceptual fiable y creible para que cualquier compafiia pueda presentar su
informe de sostenibilidad.

Este marco conceptual se basa en una serie de principios generalmente aceptados sobre
los que posteriormente se estructura el contenido del informe y que otorgan veracidad a
la informacion. La ventaja que ofrece este tipo de documento se basa en su flexibilidad a la
hora de mencionar la informacidn requerida. Es decir, la emisién del contenido del informe
se puede hacer de forma progresiva, lo que permite a las pequeiias y medianas empresas
optar por un informe mas abreviado sin perder la credibilidad del mismo. Aquellas
empresas que cumplan con todos los principios establecidos emitiran el informe completo
con el indicativo en sus memorias “in acordance” (Alvarez y Garayar, 2006).

Figura 1: GRI

Opciones para la elaboracion de la memoria

2

8

<2 Principins parala

£ gefinondelontenido 5

,g delamemoria = \ /
S \ /
3 garntizr S

‘o baldddehmemona = \ /
£

a

Contenidos bésicos

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Fuente: GRI (2011)

2 El GRI se constituyd gracias a una iniciativa conjunta de la Coalicion de Economias Responsables del
Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
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6 PARTE EMPIRICA

6.1 OBJETIVO DEL ANALISIS EMPIRICO

La responsabilidad social empresarial actia en muchas empresas como un factor estratégico
gue proporciona importantes ventajas competitivas y mayores resultados.

Externamente la responsabilidad social empresarial contribuye al mantenimiento del equilibrio
social y la sostenibilidad medioambiental.

Pero ademas, internamente la responsabilidad social empresarial actia sobre el conjunto de
recursos humanos que conforman una organizacion tanto trabajadores actuales como futuros
empleados. Los primeros, a través de la responsabilidad social empresarial se identifican en
mayor medida con la organizacién, tienen una mayor confianza en sus empleadores,
manifiestan un sentimiento de pertenencia y compromiso con la empresa. Respecto a los
potenciales empleados, la responsabilidad empresarial afecta positivamente al atractivo de la
empresa y a la intencidén de conseguir un puesto de trabajo en la misma (Rupp et al., 2013).

Los empleados son el grupo de interés al que en gran medida debe dirigirse la responsabilidad
empresarial, debido a que en gran parte, sus comportamientos y actitudes afectan a los
resultados de la empresa (Gond et al.,2010).

Relacionado con el apartado del medio ambiente, el objetivo del andlisis empirico de este
trabajo es analizar hasta qué punto puede influir en el proceso de reclutamiento, que la
empresa sea responsable con el medio ambiente. Es decir, en qué medida los posibles
candidatos pueden verse mas atraidos o no por una compaiiia que manifiesta latentemente su
compromiso medioambiental.

A pesar de que existe una contribucién académica sobre los distintos efectos da la
responsabilidad social sobre el proceso de reclutamiento (por ejemplo Rupp et al., 2013), no
existen muchos estudios sobre el efecto de la responsabilidad medioambiental en el proceso
de reclutamiento, por lo que se trata de un estudio novedoso.

El estudio de Bauer y Aiman-Smith (1996) sera el punto de partida de la investigacién empirica
de este trabajo, puesto que en él se demuestra que hacer una referencia a la politica
medioambiental en un anuncio de trabajo puede afectar positivamente a la percepcidon que
tengan los candidatos sobre la empresa. Esta actitud positiva se muestra en variables como el
atractivo de la empresa, de la intencion de buscar una oportunidad de empleo con la empresa
y de la aceptacién final de la oferta de trabajo.

En otro estudio Aiman-Smith et al.,, (2001) volvieron a demostrar que la politica
medioambiental actia como el predictor mas fuerte del atractivo de una empresa, seguido por
la politica de despido, de remuneracion y promocion.

Para poder demostrar el papel del medio ambiente como factor de atraccidn en un proceso de
reclutamiento el primer paso consiste en crear una oferta de trabajo. La oferta de trabajo es el
mejor instrumento para comunicar los valores de una empresa socialmente responsable a los
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futuros empleados que no disponen de conocimientos acerca de la empresa (Gully et al,,
2013).

Siguiendo a este autor, se elaboraron dos ofertas para un mismo puesto de trabajo y para la
misma empresa ficticia. La Unica diferencia entre ambas ofertas consiste en que en una de
ellas, se expresa claramente el compromiso de la empresa con el medio ambiente, mientras
gue en la otra oferta no se hace referencia a la politica medioambiental.

Posteriormente cada oferta es entregada a dos grupos de personas diferentes para que
respondan a una serie de cuestiones relativas a la oferta de trabajo. Las cuestiones en ambos
anuncios son las mismas y para analizar las diferencias existentes se calculan las medias
correspondientes a cada cuestion y se realiza el correspondiente Test T.

6.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra esta compuesta por 100 personas, de las cuales 56 son mujeres y 44 son hombres.
Ambos cuestionarios fueron contestados por 50 personas.

Respecto a las edades de las personas que forman la muestra podemos identificar tres
intervalos de edades. El intervalo de 20-23 afios, es el mds numeroso y representa un 78% de
la muestra, mientras que los intervalos de 24-27afios y 28-36 afios representan
respectivamente un 17% y 5% de la muestra.

En relacion a la situacidn actual de los encuestados se observa que el total de la muestra esta
compuesta por estudiantes. En cuanto a las situaciones particulares se identifica que un 72%
se encuentra estudiando y buscara empleo en los préximos dos afios, un 19% estudia y busca
trabajo actualmente y por ultimo sélo un 9% estudia y trabaja simultdneamente.

Segun los niveles de estudio, un 72% cursa o posee estudios universitarios, un 25% tiene
estudios secundarios y los encuestados con estudios de ciclo superior sélo representan un 3%.

Por dltimo en cuanto a la experiencia profesional, el porcentaje de encuestados sin ninguna
experiencia profesional se sitla en el 62%, el 26% tiene una experiencia laboral inferior de un
afio, el 7% tiene una experiencia entre uno y dos afios y finalmente sélo un 5% de los
encuestados tiene una experiencia laboral de mas de tres afios.
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Tabla 3: Caracteristicas de la muestra

Variables Nominales Cuestionario A | Cuestionario B | Ambos Cuestionarios

Sexo
hujer 56% 56% 56%
Hombre 44% 44% 44%

Edad
20-23 B0% T6% TB%
24-27 16% 18% 17%
2B-36 4% 6% 5%

Situacion Actual
Estudia y buscara empleo en los proximos 2 anos T4% T0% T2%
Estudia y busca empleo actualmente 14% 24% 19%
Trabaja 0% 0% 0%
Trabaja y estudia 12% B% 5%
Nivel estudios

Basicos 0% 0% 0%
Secundarios 28% 22% 25%
Ciclo Superior FP 6% 0% 3%
Universitarics (poseen o en curso) BE% T8% T2%

Experiencia profesional

Minguna E4% B0 B2%
Menos de un afio 26% 26% 26%
Entre 1y 2 afios B¥ 6% %

Maz de 3 afios 2% B% 5%

Fuente: Elaboracion propia

6.3 CUESTIONARIO

6.3.1 OBTENCION DE DATOS Y ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

En relacion a los datos necesarios para llevar a cabo el andlisis empirico, estos se obtuvieron a
partir de la realizacién y entrega de dos cuestionarios.

Ambos cuestionarios estan estructurados en dos partes principales: la primera parte incluye a
la oferta de trabajo y la segunda estd compuesta por las cuestiones a responder por parte de
los encuestados.

La tabla que se presenta a continuacién contiene la descripcidn de la oferta de trabajo de cada
cuestionario.
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Tabla 4: Oferta de trabajo

Oferta de Trabajo A

Oferta de Trabajo B

“M&l Constructores 5.4, empresa presente
en todo el temitorio nocional vy dedicoda ol
sector de lo construccion, solicito parg su
nueva sede en Sanbtiogo de Compostelo o
un/o administrativo/a.

Entre los funciones o desempefiagr en &l
puestn se recogen: Gestion de lo oficing,
atencion telefonico, gestion de aorchivo y
correo, contacto con dientes y proveedores y
demds tareas de apoyo odministrativa.

Ademds de lo refribucion econdmica se afrece
en coso de no disponer de conocimientos
contables lo posibilidad de cursar un curso de
contobilidod poro acceder ol puesto de
contable en un periodo de un afio.

Se requieren estudios de superores y se
valora positivamente grodo en ADE.

En M&L Constructores tenemos un cloro
compromiso con el medioambiente y codo
decision de negocio lo tomamos baojo esto
premisa”.

“M&L Constructores 5.4, empresa presente
en todo el teritorio nacional vy dedicoda al
sector de lo construccion, solicito parg su
nueva sede en Sontiogo de Compostelo o
un/o administrativo/o.

Entre los funciones a desempefiar en &l
puesto se recogen: Gestion de la oficing,
atencion telefonico, gestion de archivo y
correo, contacto con clientes y proveedores y
demads tareas de apoyo odministrotiva.

Ademads de la refribucidn econdmico se ofrece
en coso de no disponer de conocimientos
contables la posibilidad de cursar un curso de
contabilidod pore occeder ol puesto de
contable en un periodo de wun afio.

Se requieren estudios de superiores y se
valoro positivamente grado en ADE”.

Fuente: Elaboracion propia.

La Unica diferencia entre los cuestionarios radica en que uno de ellos, el cuestionario A incluye
al final de la oferta de trabajo una frase que manifiesta la responsabilidad de la empresa con el
medio ambiente, no reflejandose ésta en el cuestionario B.

En relacién a la forma de entrega de los cuestionarios y para mantener la logica de la
metodologia aplicada, a un grupo de 50 personas se les entregd personalmente e impreso el
cuestionario Ay a otros el cuestionario B.

6.3.2 CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

En el cuestionario se identifican en primer lugar cuatro bloques de preguntas y posteriormente
cinco preguntas relativas a las caracteristicas de las personas encuestadas. Los cuatro primeros
blogues incluyen items que se valoran a través de una escala de Likert de siete puntos (1= en
total desacuerdo; 7= totalmente de acuerdo).

El primer bloque denominado “atractivo de la empresa” da lugar a la primera cuestién y esta
formada por cinco items. Cémo su nombre indica, se trata de medir el atractivo de la empresa,
es decir la percepcion de la empresa que genera el encuestado a través de la oferta de trabajo
(Highhouse et al., 2003).
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El segundo bloque denominado “intenciones de las personas encuestadas- en relacion a la
oferta” es la segunda cuestiéon y se valoran cinco items. Este bloque trata de medir hasta qué
punto el encuestado estaria interesado en la oferta de trabajo de la empresa (Highhouse et al.,
2003).

Respecto al tercer bloque denominado “prestigio de la empresa”, al igual que los dos
anteriores, también se configura entorno a cinco items .Este bloque tiene una connotacién
mas social, es decir hace referencia a la imagen y la reputacidn que transmite la empresa al
encuestado (Highhouse et al., 2003).

El ultimo bloque denominado “ajuste persona-trabajo”, estd compuesto por tres items. El
objetivo de este bloque de preguntas es averiguar si el encuestado se considera apto para el
desempeno del puesto de trabajo ofertado. Se hace referencia a si dispone de las habilidades y
capacidades requeridas por la empresa, asi como hasta qué punto cree, que la falta de
experiencia laboral le puede afectar en el desempefio de las tareas (Cable and Junge, 1996).

Las ultimas cinco preguntas se enmarcan en variables de tipo nominal, en las que se hace
referencia a la edad, sexo, situacién actual, nivel de estudios y experiencia profesional del
encuestado. Estas cuestiones permiten conocer mas detalladamente a las personas que
configuran la muestra.

6.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez recogidos los cuestionarios entregados a los encuestados, se procede a la codificacién
de los resultados obtenidos para su posterior andlisis.

Una vez trasladadas todas las respuestas al programa estadistico SPSS, se procederd a calcular
las puntuaciones medias y desviacion tipica asociada a cada pregunta para posteriormente,
realizar un Test T de comparacion de medias para las variables de tipo escala (atractivo de la
empresa, intenciones de las personas encuestadas en relacion a la oferta, prestigio de la
empresa y ajuste persona-trabajo).

El objetivo del Test T en este trabajo es analizar si la diferencia de las medias obtenidas en el
cuestionario Ay B es estadisticamente significativa. En base a este objetivo el Test T nos indica
el grado de significacion de cada item y en funcién del valor de éste se podra concluir la
existencia o no de diferencias significativas.

A continuacidn se presentaran los cuatro bloques del cuestionario en los que se reflejaran las
medias y desviaciones tipicas de cada oferta, el valor del estadistico y el nivel de significacion
de cada item con su correspondiente interpretacion de los resultados.
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Tabla 5: Atractivo de la empresa

Oferta A Oferta B T 5IG

MEDIA | DESV.TIPIC | MEDIA | DESV.TIPIC

Para mi esta empresa seria un | 4,88 1,350 4 66 1,349 -0,815 | 0,417
buen lugar de trabajo.

Solo como Ultimo recurso estaria | 2,40 1,604 2,84 1,683 1,339 (0,184

interesado/a en esta empresa.

Como lugar de trabajo consideroa | 4,60 1,429 4,48 1,282 -0,442 | 0,659
esta empresa atractiva.

Estaria interesado/a en conocer | 5,06 1,346 4 BRB 1,452 -0,643 | 0,522
mas sobre esta empresa.

Un trabajo en esta empresa seria | 4,20 1,457 4,18 1561 -0,066 | 0,947

muy atractivo para mi.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 muestra los resultados de la percepcidn del atractivo de la empresa.

En este bloque sélo hay un item que alcanza una puntuacion superior a 5, concretamente el
cuarto item en la oferta A y ninguno en la oferta B. Ademas Unicamente el segundo item
obtiene una puntuacién inferior a 3.

En cuanto a la puntacidn media mas alta, en ambas ofertas se situa en el cuarto item con 5,06
en la oferta Ay 4,88 en la B sobre un total de 7 puntos. La puntuacién media mds baja también
se registra para las dos ofertas en el segundo item, concretamente 2,40 para la oferta Ay 2,84
para la oferta B.

En el primer bloque del cuestionario no existen diferencias estadisticamente significativas pues
ningun item da lugar a una significaciéon por debajo del 10%. Por lo tanto la responsabilidad
medioambiental no influye significativamente en la percepciéon que tienen los encuestados
sobre el atractivo de la empresa.
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Tabla 6: Intenciones de las personas encuestadas en relacién a la oferta

Oferta A Oferta B T 51G

MEDIA [ DESV.TIPIC | MEDIA | DESV.TIPIC

Aceptaria una oferta de trabajo de | 5,20 1,204 5,30 1,329 0,381 | 0,704
esta empresa.

Esta empresa ocuparia la primera | 3,12 1,394 3,00 1,471 -0,419 | 0,676
de mis opciones a la hora de
buscar empleo.

Si esta empresa me llamase para| 5,86 1,050 5,76 1,379 -0,408 | 0,684
una entrevista de trabajo aceptaria
ir.

Me esforzaria mucho para poder | 4,22 1,461 472 1,457 1,713 | 0,090
trabajar en esta empresa.

Recomendaria esta empresaaun | 5,42 1,180 5,48 1,389 0,233 | 0,816
amigo/a gue este buscando
empleo.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6 expone los resultados obtenidos de las intenciones de las personas encuestadas en
relacion a la oferta.

En total, 3 items pertenecientes a este bloque tienen una puntuacion superior a 5 de un total
de 7 puntos. Ademas ningun item presenta una puntuacion inferior a 3 puntos.

Respecto a las puntuaciones medias, las mas altas para las ofertas A y B las encontramos en el
tercer item con 5,86 y 5,76 sobre 7 puntos respectivamente. En cuanto a las mas bajas, éstas
se situan en 3,12 para la oferta Ay 3,00 para la B.

En este bloque existen diferencias estadisticamente significativas para el tercer item (p=0,090
<0,1). La puntuacién media de la oferta B se sitla en 4,72 mientras que la de la A se sitda en
4,22. Por lo tanto las personas a las que se presenta el cuestionario B valoran en mayor medida
realizar un gran esfuerzo para poder trabajar en la empresa que los del cuestionario A. Esto
significa que el hecho de que la empresa manifieste que sea responsable con el medio
ambiente no es una cuestién a considerar a la hora de lograr un mayor esfuerzo para obtener
el puesto de trabajo.
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Tabla 7: Prestigio de la empresa

Oferta A Oferta B T 5IG

MEDIA [ DESV.TIPIC | MEDIA | DESV.TIPIC

Losempleados/asde estaempresa | 4,78 1,217 472 1,329 -0,236 | 0,814
estdn prabablemente
orgullososfas  de decir que
trabajan para esta empresa.

Esta &5 una empresa de confianza | 4,24 1,021 450 1,471 1,13 | 0,261
en la que poder trabajar.

Esta empresatiene probablemente | 4,28 0,291 4,30 1,379 0,088 | 0,930
una excelente reputacion como
empleadora.

Considero esta empresa como un 3,98 1,270 3,94 1,457 -0,156 | 0,877
|lugar prestigioso para trabajar.

Probablemente muchas personas | 5,08 1,140 5,06 1,389 -0,072 | 0,243
les pustaria trabajar en esta
Empresa.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7 muestra los resultados relacionados con el prestigio de la empresa.

Los tres primeros items se sitlan en torno al intervalo de 4 puntos y sdélo el ultimo item alcanza
una puntuacién superior a los 5 puntos. Ademas ninguno de los items de este bloque obtiene
una media inferior a los tres puntos.

Las medias mas altas se corresponden con el quinto item con una valoracion media de 5,08
para la oferta A y 5,06 para la B. La puntuacidon media mas baja coincide en las dos ofertas en
el cuarto item con 3,98 y 3,94 respectivamente.

En el tercer bloque no se observan diferencias estadisticamente significativas ya que ningun
item presenta un porcentaje de significacion por debajo del 10%. En este caso la mencién a la
politica medioambiental de la empresa no afecta a la imagen y reputacién que el encuestado
percibe de la empresa.
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Tabla 8: Ajuste persona-trabajo

Oferta A Oferta B T 51G

MEDIA [ DESV.TIPIC | MEDMA | DESV.TIPIC

iHasta gueé punto crees que tus 5,14 1,125 5,42 0,982 1,358 0,178
habilidades v capacidades
coinciden con las requeridas por el
trabajo?

iHasta qué punto crees que 5,02 1,152 5,38 0,201 1,741 | 0,085
dispones de las habilidades v
capacidades para llevar a cabo
adecuadamente este trabajo?

iHasta qué punto crees que la| 4,70 1,810 496 1,577 0,766 0,446
falta de experiencia puede afectar
gl desempefio de este trabajo?

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 8 refleja los resultados del ajuste persona-trabajo.

Los dos primeros items obtienen una media superior a los 5 puntos y ademas en este bloque
ningun item obtiene una media inferior a los 4 puntos.

Se observa la puntuacién media mds alta en el primer item con 5,14 en la oferta Ay 5,42 en la
oferta B. Las medias mas bajas de las ofertas A y B se encuentran en el tercer item con 4,70 y
4,96 puntos sobre 7 respectivamente.

En este blogue se observan diferencias estadisticamente significativas para el segundo item
pues se confirma que p=0,085 <0,1. La oferta B alcanzé una puntuacidon media de 5,38 sobre 7
puntos, mientras que la A alcanzé una media de 5,02. Esto refleja que los encuestados del
cuestionario B creen que disponen de las capacidades necesarias para desempenar el puesto
de trabajo en mayor medida que los del A.
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Conclusiones y ampliacion

La responsabilidad social empresarial juega en los ultimos afios un papel muy importante en el
dia a dia de las empresas. La responsabilidad social es el instrumento de didlogo entre la
empresa y los distintos grupos interés que conforman el entorno empresarial. Estos grupos
exigen a las empresas comportamientos responsables tanto en el ambito social, econédmico y
medioambiental.

Los beneficiarios de una adecuada politica de responsabilidad social son el conjunto de la
sociedad en general y la propia empresa. La primera porque las distintas prdacticas que
pertenecen a la politica corporativa van dirigidas a mantener y fomentar su bienestar. Para la
segunda se convierte ademads del cumplimiento de las distintas legislaciones vigentes, en un
elemento de comunicacidon con gran potencial dirigido a sus clientes y al resto de la
comunidad.

Una de las dareas de la responsabilidad empresarial es el medio ambiente. La mayor
concienciacién de la sociedad por la proteccion del medio y las evidencias empiricas como el
cambio climdtico y el aumento de las catdstrofes naturales entre otros, obliga a las empresas a
desarrollar e implantar politicas de gestion medioambiental eficientes.

El compromiso medioambiental de las empresas y las acciones que se llevan a cabo en
nombre de ésta pueden contribuir a la mejora del medio ambiente, ademds de propiciar
diferentes ventajas a la empresa (por ejemplo, deducciones fiscales por parte de las
administraciones, al acceso a nuevos potenciales clientes denominados “clientes verdes”...) y
adicionalmente, la literatura sefiala que también puede actuar como factor de atraccién para
nuevos trabajadores. Esta Ultima mencién hace referencia objetivo del estudio empirico
realizado en este trabajo.

Con el estudio empirico se pretende demostrar que una empresa medioambientalmente
responsable puede ser mas atractiva que otra a la hora de ser elegida como lugar de trabajo
por un posible futuro empleado. Ademas el medio ambiente puede actuar positivamente en la
percepcidén que se hagan los posibles candidatos sobre la imagen y prestigio de la empresa que
ofrece un empleo.

El estudio empirico realizado no muestra grandes diferencias en la percepcidn de las personas
encuestadas sobre las variables estudiadas en funcion de si la empresa se preocupa por el
medio ambiente.
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El test estadistico realizado corrobora esta idea, mostrando sdélo diferencias estadisticamente
significativas en 2 items. Estas diferencias reflejan una mayor puntuacién en el caso en el que
la empresa no hace referencia a su politica medioambiental.

El hecho de que otros estudios empiricos (por ejemplo, Bauer y Aiman-Smith, 1996) si
demostraran la influencia de la responsabilidad medioambiental en |la captacién de recursos
humanos y por eso sea el punto de partida del presente estudio empirico, obliga a reflexionar
sobre cuales pueden ser las posibles causas de que no se llegasen a las mismas conclusiones.

La principal causa por la que no se llegan a las mismas conclusiones, podria ser la situacién de
crisis econédmica que afecta a Espafia en los ultimos afios. Como consecuencia de la delicada
situacidon econdmica las cifras de desempleados en Espafia alcanzaron en los ultimos 3 afios
niveles muy preocupantes.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en relacién a las tasas de desempleo de los
ultimos tres anos, reflejan un porcentaje de parados en todos los trimestres de cada afio
superior al 20% y situando al primer trimestre del afio 2013 como el peor dato de los ultimos
tres afos, con una tasa de parados del 26,94% (INE, 2015)

Pero mas relacionado con la muestra utilizada y con datos ain mas alarmantes que el
desempleo total se encuentran las elevadas tasas de desempleo juvenil (menores de 25 afios).
En los dltimos afios esta tasa superaba el 50%, concretamente en Abril de 2014 se situaba en
un 53,1% y un aio después en 2015 bajaba al 49,6% (Eusrostat, Junio 2015).

Ante tal escenario es entendible que lo primordial sea encontrar un puesto de trabajo sin tener
demasiado en cuenta la responsabilidad medioambiental que lleva a cabo la empresa. Si la
oferta de empleo superara ampliamente la demanda si tendria sentido decantarse mas por
una empresa responsable con el medio ambiente.

A parte de la crisis econdmica otra causa se puede deber a la muestra utilizada vy
concretamente con las caracteristicas de los encuestados. Un 62 % de los encuestados
manifiesta que no tiene ninguna experiencia laboral y ademas el 78% de la muestra se sitia en
el intervalo de menor edad entre los 20 y 23 afios.

La primera caracteristica refleja la falta de experiencia laboral en la mayor parte de la muestra,
por lo que podrian no interiorizar hasta qué punto una empresa medioambientalmente
responsable les pueda atraer mas que otras como lugar de trabajo.

La segunda caracteristica indica que la mayor parte de los encuestados aun estan finalizando
sus estudios por lo que no estan totalmente familiarizados en la busqueda activa de empleo y
por lo tanto podrian no tener claro que elementos de una oferta de empleo les pueda atraer

s

mas.

En vista de que se parte de que la responsabilidad medioambiental puede influir en el
reclutamiento de personal y asi lo verifican otros estudios empiricos seria interesante tratar de
ampliar la muestra para incrementar la representatividad del estudio. El tamaino de la muestra
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constituye una limitacién, siendo necesario trabajar con una muestra de mayor tamafio y que
incluya personas de mayor edad y con una mayor experiencia laboral.
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Anexos

Cuestionario:

ATRACTIVO DE LA EMPRESA

1. Valore de 1 a 7(siendo 1 en total desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo) el atractivo
que le supone a usted la empresa.

Para mi esta empresa seria un buen lugar de trabajo.

Sélo como ultimo recurso estaria interesado/a en esta
empresa.

Como lugar de trabajo considero a esta empresa
atractiva.

Estaria interesado/a en conocer mas sobre esta
empresa.

Un trabajo en esta empresa seria muy atractivo para mi.
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INTENCIONES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS EN RELACION A LA OFERTA

2. Valore de 1 a 7(siendo 1 en total desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo) su nivel de
concordancia con las siguientes frases.

Aceptaria una oferta de trabajo de esta empresa.

Esta empresa ocuparia la primera de mis opciones a la
hora de buscar empleo.

Si esta empresa me llamase para una entrevista de
trabajo aceptariair.

Me esforzaria mucho para poder trabajar en esta
empresa.

Recomendaria esta empresa a un amigo/a que esté
buscando empleo.

PRESTIGIO DE LA EMPRESA

3. Valore de 1 a 7(siendo 1 en total desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo) su nivel de
concordancia con las siguientes frases.

Los empleados/as de esta empresa estan
probablemente orgullosos/as de decir que trabajan
para esta empresa.

Esta es una empresa de confianza en la que poder
trabajar.

Esta empresa tiene probablemente una excelente
reputacion como empleadora.

Considero esta empresa como un lugar prestigioso para
trabajar.

Probablemente a muchas personas les gustaria trabajar
en esta empresa.
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AJUSTE PERSONA- TRABAJO

4. Valore de 1a 7(siendo 1 en total desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo) su nivel de
concordancia con las siguientes preguntas.

é¢Hasta qué punto crees que tus habilidades y
capacidades coinciden con las requeridas por el
trabajo?

éHasta qué punto crees que dispones de las habilidades
y capacidades para llevar a cabo adecuadamente este
trabajo?

é¢Hasta qué punto crees que la falta de experiencia
puede afectar al desempefio de este trabajo?

5. Edad

6. Sexo
o Mujer
o Hombre

7. Marque la situacién en la que se encuentra actualmente.
Estudia y buscara empleo en los proximos 2 aiios

o Estudiay busca empleo actualmente
o Trabaja
o Trabajay estudia

8. Indique su nivel estudios.

Basicos
o Secundarios (bachillerato o formacién profesional de grado medio)
o Ciclo Superior de FP.
o Universitarios

9. Indique la experiencia profesional de la que dispone.

Ninguna
o Menos de un aio
o Entrely 2 aiios
o Masde 3 anos

Muchas gracias por su colaboracion.
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