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Resumo

Este estdo teve como objetivo principal adaptargarportugués dAthlete Burnout
Questionnairea semelhanca de varios estudos de adaptagcdo para outros idiomas. O ABQ é
um instrumento que reunem amploconsenso a nivel internacionpklo fato de ter
evidenciadoboas propriedades psicométricas na avaliacdo de burnout em atieias
amertanos, na altura da sua criacGem estudos posteriores realizados noutros paises. A
acompanhar este objetivo aparece o de conleetredice de burnout em funcao de variaveis
sociodemograficafdade, sexo, modalidade desportiva, anos de pratica a nivel competitivo,
carga de treino ou competicde)da comparacaoedteindice com os indices veiculados a

nivel da literatura internaaial.

O processo de adaptacao iniciou com a traducéo da verséo original (Raedeke e Smith,
2001) para a versdo em portugués, recorrendmétodo translation back translatipre
prosseguiu com a realizacdo de dois estudos. No primeiro, foram envolvidadet@fde
futebolcom idades compreendidas entre 14 e 18 anos e utilizando a aproximacao das Analise
Fatorial Confirmatoria (AFC), foi definido um modelo especifico de mensuracdo, a
semelhanca do original, cujg®sconstuctos principais sdo a Exaustédo fisica ou emocional
(EFE), a Desvalorizacédo da modalidade desportiva (D) e o Reduzido sentimento de realiza¢éo
(RSR). O segundo estudo segue os mesmos moldes do primeiro, envgheesda, vez, 407
atletas de 11 modalidades desportiddsrentes. Os resultados reforgcaram as propriedades
psicométricas da versdo do ABfglaptada e permitiram tirar ilagbes acerca dos niveis de
burnout nos atitas cabeverdianos comparativamente com os niveis de burnout veiculados a

nivel da literatura internacional.

Os resultados globais evidenciam sintonia com os obtidos aquando da criacao da verséao
original do ABQe com 0s obtidos em estudos que tiveramesmmo proposita respeitalos

niveis de burnout ca relacdo destes com outras variaveis

Palavras-chave ABQ, Burnout atletas, futebol Cabo Verde
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Resumen

Este estudio tiene como objetiyoincipal adaptar al portugués el Athlete Burnout
Questionnaire (ABQ) a semejanza de otros estudios de adaptacion en otros idiomas. El ABQ
es un instrumento aceptado a nivel internacional ewdluacion del burnout que presenta
buenas caracteristicas psicométricas. Ademas se pretende analizar los niveles de burnout en
funcion de diferentes variables sociodemogréficas (edad, sexo, deporte, afios de prilctica en
nivel competitivocarga de enénamiento o de la compatn) y la comparacion de los indices

observados con los presentado por la literatura internacional.

El proceso de la adaptacion se inicié con la traduccién de la version original (Raedeke
y Smith, 2001) utilizando el métodmnslation back translatiory con la realizacién de dos
estudios secuenciales. El primero implicé a 400 jugadores de fatbol con edades comprendidas
entre los 14 y los 18 afios. Usand@edlisis FactorialConfirmatorio (AFC) se especificé un
modelo de mediciora la semejanza del original con tres dimensiones: Agotamiento
fisico/emocional (AFE), Devaluacién de la Practica Deportiva (DPD) y Reducida Sensacion
de Logro (RSL). El segundo estudio a semejanza del primero recogio datos de 407 deportistas
de 11 modaliddes deportivas. Los resultados reforzaron las caracteristicas psicométricas de
la version portuguesa del ABQ conveniente y permitieron comparar los niveles de burnout en

los deportistas cabeerdianos y los niveles de burnout referidos por la literattieaniacional.

Los resultados globales aportan datos que apoyan, tanto la version portuguesa del ABQ
en relacién a su semejanza con la original, como los resultados conseguidos en relacion a las

investigaciones previas sobre los niveles de burnout yatigelcon otras variables.

Palabras clave ABQ, Burnout deportistasfatbol, Cabo Verde
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Abstract

This study aimed to adapt the Athlete Burnout Quasaae (ABQ) to Portuguese like
many studies of adaptation into other languages. The ABQ is an instrument that gathers
consensus around the world because it has demonstrated good psychometric properties in the
assessment of burnout in US athletes at the of its creation, and in a several other studies
conducted later in other countri®ge highlight as principadim of the acptation of ABQ into
Portuguese, because wecepted took upon tise challenge toffer our sport a version that
shows the sociadtural reality of Cape Verdean athleteé\part this main objective, we
propose anothesne which focuses on identifying the indices of burnout on Cape Verdean
athletes in relation to socmemographic and professional variablesa g e , sex, S
modality, years of practicat acompetitive level, and training load or competitioad the

comparison with the indices observed on current international literature.

The adaptation process began with the translatié&Bf originalto Portuguesesing
translation back translation method before embarking on the realization of the two studies.
Study 1 involves 400 footballers with ages ranging from fourteen to eighteen and using the
approximation of Analysis and Confirmatory Factor (ACF) where weénede& specific
measuring model similar to the original i principal constructs are Physical/Emotional
Exhaustion (PEE), the Devaluation (D) and Reduced Sense of Realization (RSR). Study 2
follows the same procedure used on Study 1. However, the 4@featltvolvedoractice
eleven different kinds of sports. The results reinforce the psychometric properties of the ABQ
version adapted and permit our conclusion regarding the burnout level of the Cape Verdean
athletes with the burnout observed in contempyawaiversal literatureThe global results are
similar tothe ones of the study by Raedeke and Smith (20#1d,others observed in studies

which hadsame purposén terms of burnout levels and their connection to other variables.

Key words: ABQ, Burnout Athletes football, Cape Verde
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Apresentacao

A aposta ngratica do desportde alto rendimento consiste huma via por exceléncia
na promocdo da safacdo pessoal e profiseal do individug tendo em contaas
possibilidades de sebter ganhos a varios niveis, a comecar pelo desenvolvimento e
manutencao abemestar fisico, psicoldgicese estende a construcao de umagemsocial
positiva, passando pelas conquistas a miaslcompeti¢cdesfamanceiro Contudo,as pessoas
direta ou indiretamente envados com o despor&iocientesde queexercer umanodalidade

desportivecolocaexigénciasaos atletag termos de niumero e grau extremamente elevados

Uma da& exigénciagde peso €, sem duvidadedicacaguaseexclusiva daempoa
modalidadecomo forma de poder desempenasitarefas quiezem parte da rotina deeinos
e competicbese, consequentementajelhorar a cada diae/ou competicdo, o nivale
desempnho(capacidade e resisténcia fisicahivel da execucatécnia (talento)e o nivel

da materializacao tatigaoncentracdocumprimento das orientacdes dos técnicos)

Se exige que o/a atletsupee o desempenho dmcoleg que assumea posi@o por
elda assumidona ejuipade pertencaque supee o desempenho dos adversariesaltras
equipa com as quais compete, enfiguesupee a si mesmoPara alémdisso, se lhe exige
uma boa saudmental emocionak socialaperseverancaavontade de venceaautoestima
a capacidade de resiliénciaaumildade, abservancia dos principios da ética desportiva e
respeito pela integridade fisica e moral dos colegas, adversarios, ant@tnagloresadeptos,

jornalistas, @tigentes, entre outros)

Admitimosque séo varios os casosalketagque espelham boa parte das carateristicas
acima referidas e que, por conseguinte, témgigi®esso e reconhecimento a nivel mundial.
Todavia, a praticalesportivando £m sido generosa com a grande maioria dos praticantes,
conduzindea a insatisfacdo e frustracadduitos, quando tentam comparar 0S seus
desempenhos com 0s seus pares acgaraereveremcomofracassadodesportivamente.
Estamosa referir aos atletas quaanifestan problemas comportamentais que traduzem o
guadro de burnoubu sejagueespelham o retrato feito pblerbert Freudenbergesquando

dapublicazdo do seprimeiroestudo sobre burnout el874 no qualdescreveu burnout como



um sentimento de frasso e exaustdo que o/a profissional manifesta, devido a continuada

perda de energia e recursos para fazer face as exigéncias e sobrecarga de trabalho.

O que nos leva a citar Freudenberger preseleom o fato de este ausaro precursor
a nivel de estibs sobre burnout, mas, também, por concordarmo£eniin e Garcés de Los
Fayos (201Q)quandoadmitem que o contributo astudos noutradreas foi aproveitado no
ambito desportivo partir dos anos 19B6tas duas constatacdes nas impedm de aplaudi
De Francisco (2010puandaefere que a maioria dos estudos realizados nos primeiros anos
da década de 80 era de corte aneddtico e ndo proporcionava informacdes acerca das possivei
causas e consequéncias da sindrome de bu@umniroveraou ndoestaposicag a verdade &
gue foi apartir desta altura qusomecana emerg modelosexplicativos enstrumentogjue

ajudam navaliacao de burnoutacompreesao Gssuascausa® consequéncias.

Apesar da limitacdes, estes primeiros passos foram determeisgara que haja hoje
uma comunidade cientifica engajada no estlgltburnouta nivel das mais diferentes areas
profissionais, incluindo a do despodoyanizado. Como prova deste engajamento temos 0s
mais diferentes modelos teoricos ésglivos e/ou instrumentos de meduksenvolvidos e
um numero bastante expressivo de estudos empiricos ja realagdeqropdsitoem muitos

casosfoi de testam validade e fiabilidades$tes modelos e instrumentos

N&o é este o cenarite Cabo Verdeo burnouté ainda pouco estudadespecialmente
a nivel do desportcapesar doseuscontornos negativosa vida dos profissionais, dos
destinatarios dos servicos prestados por edlesirstituicdoNa tentativa de contribuir para
a mudanca deste cenario, o trabalho que aqui apresentamos foi desenvolvido, visando, desde
logo, adaptgdo doAthlete BurnouQuestionnaire (ABQa lingua portuguesa e aontexto
sociocultural dos atletaaboeverdianos de forma a podermos dispor de um instrumento que
dé garantias como valido e fiavel em matéria de avaliacdo dos niveis de burnout em tempo
oportuno Com efeito,este trabalho comporta duas parfegrimeira danos conta denarco
tedrico e conceptuakferente ao burnoutaesegunda totalmente dedicada age empirica
incluindo os aspetos metodolégicos que serviram de suportiongo do processo de

preparacao, recolha, tratamento, analise, apt@s®o e discusséo de resultados

Diremos quea primeira parteapresentsubsidios que ajudam na compreensdo d
burnout dos modelos explicativasinstrumentos de medidsspecialmente Athlete Burnout

Quesionnaire (ABQ. De forma mais detalhada, importa referir que esta panporta quatro



capitulos: o primeiro, intituladeA sindrome de burnout: da origem do termo a sua
identificacdo no desportp o segundo cujo titulo éModelos explicativogie burnout nos
profissionais o teftary dembminadoed®/ ariéveiprelacionadas com
burnout: fatores de risco ou de protecdo e consequénaigsartae Ultimo capitulo intitulado

«Instrumentos de medidie burnout em profissionaike ajuda e desporto

A segunda partéa parte empiricacomeca conuma breve alusdooa contornos de
burnoutno ambito do desportreitera a incipiéncida investigacao deste fenomeno em Cabo
Verde como forma de reforgcar a compreensédo g@sdes propositos desestudoe dos

objetivosvoltados para cada um ddsis estudos queassamos a descrever sumariamente

O Estudo 1, para aléne@xplica as diferentes etapae grocessalaadaptacéo inicial
da versao original d&BQ (Raedeke e Smith, 2001) para a lingua portuguesa, da a conhecer
os resultados acerca dpste @ modeloinicialmente definid@m que cada um dos trés fatores
incorpora os cinco itens correspondentes, a semelhanca do modelo estruturalBxigiical.
igualmente que o modelo foi testadouma amostra dé00 atletasle futebol(200 do sexo
masculino €00 do sexo feminino e coiades compreendidas entre 14 e 18 aea@g)efoi
confirmadoos trés constructos principaiesgotamento fisico a@mocional desvalorizacao
da modalidade desportiveaareduzido sentimento de realizagdmm como as propriedades

psicométricas da versdo do AB@aptado a lingua portuguesa

Jao Estudo 2apresenta os resultadgse reiteranmas propiedades psicométricas da
versio do ABQadaptadam Estuddl, envolvendo, por sua ve207 atletasle 11 modalidades
desportivasdiferentes(coletivas e individuais)atletasde ambos os sexosom niveis de
experiénciasliversificadaseEm ternos globaisdiremosa parte empirica procurou colocar em
pauta os resultados decorrentes do processo de adaptacdo dis AB@is de consisténcia
interna observado®a mesma formarocurou analisar os niveis de burnout dos atletas cabo
verdianos, tendoomo referéncia um conjunto pressupostos ou hipét@sesveis de burnout
dos atletas cabeerdianos foram analisadosm fungdo de um conjunto de variaveis
sociodemograficas, entre as quais afigusmna idade, o sexo, a modalidasportiva os
anos depratica da modalidade, carga de treino ou competicdmem comoem funcdo dos
indices de burnout encontrados noutros paidés parte finaltivemos a preocupacdo de

apresentaalgumas limitagdes do estudgugestdes para futuras pesquisas sobre burnout
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oUma palavra que n«o represe
morta, da mesma forma que uma ideia nao incorporada
em palavras n«o passa

Lev Vygotsky, 1898934.



Capitulo 1: A sindrome de wnout da origem do terma sua

identificacdo no desporto

1.1. Significado e origem da sindrome de Burnout

Burnout € um termo de origem inglesa que resultou da simbiose entre outros dois
termosi burneouti, cujos significados em pmigués saaespetivamentearder ou queimar
e fora ou para fora. Véarios termos séo utilizados para se referir a burnout. Advoga Mansilla
(2004) que, a nivel da literatura cientifica, burnout assume outros nomes como stress no
trabalho, sindrome de estauaimado, sindrome de stress crénico laboral assistencial,
sindrome de desgaste profissional, inclusive assédio moral ou sexual no trabalheRGi#ega
e LopezRios (2004) chamam atencdo que a nivel da literatura especiadizealaramos
burnout com termmologias diferentes. S€reudenbergel(1974) utilizou staff burnout,
Schaufeli e Enzmann (1998) falade sindrome do esgotamento profissional, Silva (2006)
descreveto como sindrome da resisténcia, Tucunduva et al. (2006) preferiram sindrome da
estafa praésional, Hernandez (199p)opdsstress ocupaciondRecentementestudo falaram
de sindrome de estar queimado (Bosqued, 200&;eno e Vinacci2007 Vega, 2011)

Segundo Burisch (1993), mais do que a preocupacao com detalhes de nomenclatura, €
preci® concentrarm@mos em como queremos definir burnout. Alega que é a prépria literatura
cientifica referente ao burnout que evidencia a falta de consenso acerca da defidada, To
reconhece que existem varios outros argumentos que inviabilizam o comssdmeoa
definicdo do burnout, entre os quais destadat@de burnout ser usado como um nome
genérico para caracterizar certos tipos de crise mal definidos, para se referir a um conjunto
difuso de sintomas que as pessoas apresentafaiede pesquisaates redescobrirem que a
sindrome esta associada a sintomas cujos nomes variam em funcdo da época, de lugar e da:

préprias abordagens que estejam na base.

Gallego e Rios (1991) defendem que foi importante a | Conferéncia sobre Burnout
realzada em Novembro de 1981, em Filadélfia, Estados Unidos da Artedég, tendo em
conta que esse evento serviu tanto para unificar critérios como para reunir trabalhos
desenvolvidos por diferentes investigadores. Até 1990, altura esegealizou a Prineira
Conferéncia Europeia sobre Burnout Fgibnal, naPolonia, cerca de 2.500 artigos sobre
burnout ja tinham sido publicados e que, oito anos mais tarde, segundo um estudo realizado

por Schaufeli e Enzmann (1998), esse niumero passou para 5.500igndjiga sm aumento
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de 125% Bresq Salanova &chaufelj 2004). Estes dados mostram a importancia que teve a
Conferéncia de Polonia, pois 0 evento serviu, por um lado, de montra para a divulgacdo de
varios estudos e, por outro, contribuiu para a unifizalgicritérios na definicdo de burnout,
colocando o freio & enorme proliferacéo de definigcbes que até entdo existia.

O evento serviu, também, paralargamento da comunidade cientifica que se dedica
aos estudos de burnout. Schaufeli, Leiter e MasladBj2@iteram a proliferacédo de estudos
sobre burnout em todo o mundo, alegando que isso se deve afatmies entre 0os quais
aparecem o interesse que se tem de entender melhor em que consiste o burnout e porque C
profissional chega a este estado, @gupacao que tém os profissionais de descobrir maneiras
de lidar com o mesmo, impedir, ou comblatéSchaufeli et al. (2008) defendem guealtura,
burnout ja se tratava de um assunto académico bem estabelecido, com milhares de publicacdes
e apresentadaem inUmeros congressos e simpasios, dos quais teriam resultado em mais de

6.000 livros, capitulos, dissertacdes, periodicos e artigos.

Vérios pensadores defendem que o tebmmout apareceu recentemente, mas que
estamos perante um problema antigo. Gatloo e COmar a (2008) def
Burnoutfoi inicialmente utilizado em 1953 em uma publica¢do de estudo de caso de Schwartz
e Wil I, conhecido como O6Miss Jonesdo (p.
autores que sustemtaqueo termoburnout foi utilizado pela primeira vez pelo médico Herbert
Freudenberger, que ancoradopeaspetivanédica, publicou o primeiro estudo sobre burnout
em 1974. Sendo ou nao Freudenberger o primeiro autor a falar sobre burnout, a verdade é que
ele é considerado, inclusive, pelos investigadores posteriores mais representativos a nivel do
estudo desta sindrome (Maslach, 1976; Schaufeli, Leiter e Maslach, 2009) como quem deu um

enorme contributo para a divulgacao e reconhecimento dos estudobLsolorg.

Para Freudenberger (1974), burnout consiste num sentimento de fracasso e exaustao
provocado pela excessiva perda de energia e recursos para fazer face a sobrecarga de trabalhc
gue se manifesta através de comportamentos de depresséo, irritapdlaarrecimento, perda
de motivacao para o trabalho, fadiga, rigidez e inflexibilidade na relacdo com os destinatarios
do servico que ps, com 0s responsaveis e seus pdreserson (2008) sustenta que o
conceito deburnout foi introduzido porFreudeergerem 1974 para descrever o estado de
exaustdo constatado num grupo de trabalhadores volunt@gonanifestaam problemas
fisicos como dores de cabeca, insonia, distarbios gastrointestinais, falta de ar ou asma, e

problemas comportamentais que vasdiefrustracdes até ao cinismo, passando por irritacéo
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e dificuldade de se amararem a tseantos. Consta, inclusiveno rekhto do proprio
Freudenbergerl@74),que elefoi, por duas vezes, vitima de burnout. Acrediba que isso
contribui para aumentaraiedibilidade dos resultados dos seus estudos, bem como para que,
em 1999, fosse galardoado cdime Gold Medal Award for Life Achievement in the Practice

of Psychology at the APA Convention in Boston

Depois de Freudenberger, merece destaque a defireciiaslach e Jacksqh981),
dado que se trata de uma definicdo que tem guiado predominantemente os investigadores nos
estudos sobre a sindrome de burnBata Maslach e Jacks(i981), burnout € uma sindrome
de exaustdo emocional e cinismo que ocorre ustemente com individuos que

desempenham fun-»es de Opessoas recursob6, |

Nos primeiros tempos, Maslach e Jackson (1981, 1984, 1986) tinham assumido que
burnout € um fendmeno que ocorre particularmente com profissiop@ exercem as
profissdes de ajuda, 0s quais estdeitos a um processo deducdo de adaptacdo as situacdes
stresantes chegado ao estado de disfuncéo croritceiendem quéurnout € uma sindrome
psicolégica de exaustdo emocional, despersonalizagderda de realizacdo pessoal que
ocorrem entre os individuos que trabalham com outras pessoas com a mesma capacidade, entre
0s quais se destacam os profissionais ligados aos servicos de ajuda. Reforcamaspetaim
fundamental em burnout € o elevado seehto de exaustdo emocional que os profissionais
manifestam, quando esgotam 0S Seus recursos emocionais, Se sentem incapazes
psicologicamente. Um segundspetcé o desenvolvimento de atitudes cinicas e sentimentos
negativos sobre os clienté&stabelecenum terceireespect@ssociado ao burnout, a tendéncia
deos profissionais sautoavaliarentdle forma negativa, particularment® que respeita a sua
importancia no local de trabalho e para os utentes, enfim, a tendéncia para se sentirem infelizes

consigomesmos e insatisfeitos com as suas realizacdes profissionais.

Decorridasduas décadas, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) falam da emergéncia de
um conceito de burnout como uma resposta prolongada a situacdes cronicas de stress
emocionais e interpessoais trabalho, e definida por trés dimensokave, a exaustdo, o
cinismo e a ineficacia. Aqui vemos que, apesar de o burnout continuar a ser definido como um
constructo com trés dimensdes, houve uma alteracdo a nivel dos conceitos, pois a
«despersonalizac&doi substituida por «cinismo» e a «perda de realizacdo» por «ineficacia».
ParaMaslach et al. (2001p que esteve na base destas alteragfsdese como fato de

burnout ter sido inicialmente um conceito muito escorregadio e as definigcbes facilmente
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bativeis, o que significa que, durante algum tempo, ndo houve uma defia@m ou
consensual, apesar da grande variedade de opinides sobre o que era burnout e o que poderi
ser feito para o evitarAdmitem que o conceito de burnout por elas produzidotimia
resultado de investigacdes sistematizadas.

Definicbes mais recentes seguesta linha marcada por Maslach e Jacksoeili
(2011) assume burnout como algo que nA(é) s
por profissionais que lidam de foa intensa e constante com as dificuldades e problemas
al hei os, nas diversas si t uaspectanspordreeredetide ndi m
por este psicanalista e psicopedagogo, preedeom o risco de o/a profissional perceber
muito tarde questa com burnout. Sublinha que burnout refaeparticularmente, ao estagio
mais avancado do stress, com agravante de o/a profissional ser, na maioria dos casos, a ultima
pessoa a saber,umavpree st a situa-«o0 ® fAnot adarabplmoj mei r
depois pelas pessoas atendidas pelo profissional e, em seu estagio mais avancado, pela propric
pessoa quando ent«o decide busdcdssamostrpgqud@a pr
burnout é um processo de perda lenta, mas com propodsEgearaveis no compromisso e
envolvimento pessoala tarefa que vem desempenhando. AlRisardo (2012) define o
burnout como um esgotamento das fontes de energia do sujeito e que se manifesta numa

combinacédo de fadiga fisica, emocional e cognitiva.

Vendo para essas definicdes, poucas sao as diferencas que ressaltam a vista entre a
forma como se definia burnout nos anos 70 e a forma como é definidioatidade Apesar
das diferencas serem minimas, parece que ha um maior consenso de que burnowearacteri
se por uma sindrome psicolégica caracterizada por um conjunto de comportamentos que o
profissional manifestaneforma de exaustdo emocional, despersoagdia e baixa realizacao
pessoal. 4 um maior consenso de que ndo ha como conceptualizar burnoutnsem
abordagem multidimensional (Maslach, 1993; Qiao e Schaufeli, 2011),indjuietambém,
a perspetivaclinica de Freudenberger (1974). @lonte e Peir6 (1997) defendem que a
definicdo conceptual de burnout requer assumpeaspetivaglinica e psicossocial sendo
guena primeira burnout aprece como um estado (produto) em que se encontra o profissional,
devido a sobrecarga de stress que foi sujeito ao longo de um certo periodo de tempo, a segunda,
a mais recente, encara burnout como um processseqiesenvolve por haver umgeracéo
entre as caracteristicas do ambiente de trabalho e as caracteristicas do proprio individuo e entre

estas e as manifestagdes devidamente diferenciadas e em fases igualmente distintas.



Carlin e Garcés de Los Fayos (20p@ytilham desta posicdo, quando sublinham que
h& uma diferenca fundamental entre o burnout comesiatloe burnout como urprocesso
Sustentam que, por um lado, coesiadq o burnout envolve um conjunto de sentimentos e
comportamentos geralmenteassdoias ao estresse, O que repre
se diz que algu®m est8 o6quei madod, porqgue

e, por outro, burnout conprocessadiz respeito as suas proprias etapas de desenvolvimento.

A obrigabriedade de se recorrer as contribuicbes de Maslach e Jackson (1986) é
justificada, segundo GMonte, Peir6 e Valcéarcel (1998), por duas ordens de razdo. Por um
lado, justificam que deve haver uma perfeita sintonia na relacdo entre as trés dimensdes
descitas do burnout, dado que a delimitacdo de sua ordem sequencial fornece informacdes
sobre o processo de burnout como um todo, sobre a forma como os diversos antecedentes e 0¢
resultados explicam a emergéncia desta sindrome, bem como oferecer indicadores qu
apontam para a necessidade de definir medidas que ajudam na prevedeéec&oe no
tratamento em tempo oportuno do burnout. Por outro lado, justificam que um modelo ajuda na
obtencao da credibilidade dos resultados, uma vez que as investigacoesnwagieréncias

teorias adequadas e com reconhecimento a nivel da comunidade cientifica internacional

1.2.A sindrome de burnout no &mbito do desporto

O burnoutcomecou a ser estudado a nivel do despottibo mais tarde. Todavia, 0s
cenarios que envolvem o burnout no desporto sdo, de uma forma geral, idénticos aqueles
identificados natras areas profissionais. Car Garcés de Los Fayos (2010) assumem que
o conhecimento sobre burnout construido noutras aoédmeifn aproveitado no campo do
desporto a partir do inicio da década de 80, com o propaésito de explicar o mal que aflige alguns
atletaslsto levanos a questionar:dP querazdoestudos sobre burnout, no ambito do desporto,
s6 apareaammuito recentemente, se a pratica desportisansiderada como um dos pilares
da formacdo humana®lguns autores (Canton, Pallarés e Mayor, 1995; Canton, Pallarés,
Mayor e Tortosa, 199(Pires, 2006; Pires, 201#&jres, Branddo e Machado, 2005; Pires,
Samustki e Da Cost2012; Pires, Samulski e Da Costa, 20Rites, Santiago, Samulski e Da
Costa, 201Pajudam a encontrar possiveis regps,quanto apontaro fato de que durante
muito tempo ndo haver instrumentos de medidalhurnout adaptados e adequados aos
desportistas, o fa de hoje haver um niumenaais elevado de criancas e jovens a praticarem

desportalevido ao desenvolvimento econdémico e social dos paigesna maior valorizagdo



do desporto, reconhecenrdaomo um elmento facilitador daaeséo e sustentabilidade social

e dapromocao do equilibrio psicolégico do individuo.

Podemos até ndo estar totalmente de acordo de que o aumento do numero dos
praticantes de desporfeer sese revela como ufiatorde peso no despertar de interesse junto
da comunidade cientifica para a pesquisa de burnout no ambito desportivo, se néo tivermos as
argumentos que Canton et al. (1995) apresentam, particularmente quando afirmam que,
acompanhado ao aumento da populacam, durgindo outras iniciativas como as
retransmissdes desportivas, a pressao social no sentido de aumentar o nimero de futuros atleta:
da elite e a necessidade de incorporardalesuito cedo, aatividadesque fomentem as
habilidades dasr@ancas, a geracdo despetaculgsos bens de consumo e meios de
comunicacao especificos, os quais acabam arrastando, também, um grande nimero de adultos
Definitivamente, ess argumentos, apesar de plausiveis, ndo nos deixam totalmente

convencidos, se naeforcads pebs de Carlotto e Camara (2008), quando referem que:

O interesse por Burnoatesceu devido a trés fatores. O primeiro deles foram
as modificag@es introduzidas no conceito de salude e o destaque dado a melhoria da
qualidade @ vida pela OMS Organizacdo Mundial da Saulde. O segundo foi 0
aumento da demanda e das exigéncias da popwataelacdo aos servigos sociais,
educativos e de saude. E por ultimo, a conscientizagdo de pesquisadores, 6rgédos
publicos e servigos clinico®m relacdo ao fenbmeno, entendendo a necessidade de
aprofundar os estudos e a preven-«o da s

Estranhamos a demora devidoduas constatacdes histéricas, ligadas ao mundo
ocidental, berco da grande parte da humanidageimera é que, tomando a Giié Antiga,
especialmente, as suas duas principais cidadeglos (Atenas e Esparta) como ponto de
referéncia, encontramos relatos de que desde logo os gregos assumirativipedafisica,
apar das letras e da musica, con&ise num dos principais pilares da formacdo dos mais
novos (Rubio, 2002). A segungeendese com o fato @ abordagemo burnout no desporto

ndo estadesligada da abordageam burnout noutras areas de intervencdo humana.

Contudo, este @pecimento tardi de estudos sobre burnout no contexto desportivo
devese a dificuldade na adaptacéo do proprio conceito no ambito desportivo. Pois, foi preciso,
pelo menos, uma década para que surgisse uma defiloighonouno desportpse tivermos
em conta quexiste consenso de que Feigley (1984) foi o primeiro a ter esta iniciativa, embora,
assumindo a definicdo de burnout que vinha sendo utilizado noutras areas. Feigley (1984)

define burnout com uma ndicéo que resulta do trabal&mluo, durante muito tempo e numa
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situacao de alta pressdo, acompanhado por uma perda progressiva do idealismo, da energia €
da finalidade com agravante de, muitas vezes, tudo isto estar associado a uma sensacao de
estar preso a uma rotifao mesmo anogetmos o estudo déaccese e Mayerbe(j984) que,

também envolveu treinadordsste estudo é, na maioria das vezes, apontado como o primeiro

a ser desenvolvido no campo do desporto. Smith (1986) traz, sem duvida, uma grande
contribuicdocom o desenvolvimento do modelo cognitaf@tivo e que Ihe permitiu analisar

a natureza, as causas e consequéncias de burnout, bem como descrever o paralelismo

situacional, cognitivo, fisiologico e @ementoxomportamentais do stress e burnout.

Garcé de Los Fayos e Canton (2003) concordam que, Smith (1986), a partir do seu
modelo, conseguiu estabelecer relacfes hipotéticas entre componentes situacionais, cognitivo,
fisioldgico e comportamental, incluindo as varidveis motivacionais e de persondtieader
(1989) contribui para o refor¢o da definicdo de burnout no desporsublinhar que burnout
consiste numa reacdo ao stress da competicdo desportiva, caracterizada por exaustao
emocional, despersonalizacéo ou atimpessoal face aos sujeitos e contedéspaotivos e
a reducdo do rendimento desfieo. Varios estudossurgem depojsenvolvendoarbitros
(Garcés de Los Fayos, Elbal e Reyes, 1889dy, Rainey e Carroll, 199%idori, Mller e
Kaya 2012;Mirjamali, Ramzaninezhad, Rahmaninia e Reihani, 2&bey, 1999; Rainey
e Hardy, 1999;Raineye Winterich, 1995Ramirez, AlonseéArbiol, Falco, Lépez, 2006;

Shafiej Khodayarie Hashemiza2013 Warner e Tingle, 2013Veinberg e Richardson,1990)
treinadores (Case, 1984; Coakley, 1992; Dale e Weinberg, 1989 e 1990; ¢aniség 2000;
Oliveira, Silva, Agresta, Barros Neto e Brandao, 204&aley, Udry, Zimmerman e Soliday,
1992 Raedeke, 2004Vynd, 2007, atletas(Capel, Sisley e Desertrain, 1987, Canton, Mayor

e Pallarés, 1995; Cohn, 1998 Garcés de Los Fayos, 1993, 1994; Garcés de Los Fayos,
Lépez e Garcia, 1995; Gould, Tuffey, Udry e Loehr, 1996; Raedeke, 1997; Smith, 1986
Raedeke e Smith, 200¥ives e Grcés de Los Fayos, 200#clusivedirigentes desportivos
(Matrtin, Kelley e Eklund, 1999).

A definicdo de burnout no desporoie reline maior consensage com Raedeke
(1997) Com este auta performance do atlepmssa a ser assumidomo o elemento central
do contexto do desport@om Raedeke (1997), a definicdo de burnout no desporto toma o seu
préprio caminho, passando este fendmeno a ser assumido como um constructo quagnvolve
trés dimensbe¢Exaustao fisica e emocionddesvabrizacdo da modalidade desportiga

Reduzido sentimento de realizag&oe passamos descrever.
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(). Exaustdofisica e emocionak caracterizada por sentimentos de cansaco fisico e
emocional decorrentes das intengxigéncias psicossociais e fisicas inerentes as

atividadegde preparacao ou treinos e a competicao.

(ii). Reduzido sentimento de realizacadé caracterizado por sentimentos de ineficicia
acompanhada da tendéncia paraastavaliarde forma negativa em termos de
desempenhe@fetivo das habilidades que requerem a modalidade e de resultados
desportivos. Isto significa que quando o/a atleta evidencia sinais de frustracao
perante um desempenho abaixo das sypstativas

(iif). Desvalorizacdo da modalidade desportiva definido como uma atitude negativa e
de isolamento,deflecte a falta de preocupacdo e compromisso quer com a
modalidade, quer com a qualidade de desempenho. Significa, igualmente, que o/a
atleta d& sinais de uma mamrmprometimento com outrasividadesda sua vida

em detrimento da participacao, envolvimento e dedicacdo aos treinos e competicoes.

Este estudo mostra, também, os motivos que levam os atletesm experiéncias de
burnout. Raedeke (1997analisando o burnout, segundoparspetivade compromisso,
concluiu que os atletas podem envolsercom o desporidevido a razdes que estejam mais
voltados para Ao querer praticar o oweomai s
atletas sdo propensos a experimentar o burnout se eles estiverem envolvidos com o desporto
mai s pela segunda ordem de raz»es, 0Ao ter
de burnout em atletas é falar de atletas que evidenciam cafatacde vontade para treinar
e competir; atletas que ja desistiram de procurar melhores desempenhos e sucessos; atletas qu

se revém perfeitamente na giria toldomum no mundo do desport@gar a toalha ao ch&o

Mesmo reconhecendo a imp@rtia doestudo de Raedeke (1997) para a compreensao
de burnout no desportestendo chegou a falar de todos os aspetos relacionados com a
presenca desta sindrome no contexto despoffggistase uma maior preocupacdo com a
investigacdo de burmb em arbitrose treinadoresEm geral, comecou e tesido dach muito
mais atencéo aos treinadores do que aos proprios §@etaes de Los Fayos e Vives, 2002).
Entre as possiveis razdes que explieapreferéncia pelos treinadores, Garcés de Los Fayos
e Vives (2002) apontam, por um laddato de os treinadores se tratarem de profissionais que,
devido as constant@seracfexom os atletas e demais sujeitos envolvidos com uma ou outra

modalidade dgwortiva, estdo sujeitos a um maior risco de burnout, e, por outro, o fato de
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estudos com treinadores colocarem menores dificuldades aos investigadores, uma vez que 0s

instrumentos de medic&o, ndo requerer uma adaptacdo especial.

Admitimos que esta maiotencao aos treinadoresendese, também, cora fato de
as funcdes dos treinadores se aproximarem dos profissionais cujas relagdes humanas ocupam
o lugar central, nas quais estdo em contacto permanente com os destinatarios ou cessumidor
diretosou indiretosdos seus servicos ou do seu (in)sucesso, que vao desde osasdletas
cidaddo comum, passando pelos dirigentes, adeptos, colegas de profisgd®, de
comunicacao social (@, imprensa e televisao).

Para GarcidJcha (2000)gaos treinadoregara além da preocupacéo com a criacao de
condi¢cBes que concorrem para a preparacao dos alafasl fisico e mental, envolvendo o
exercicio de tarefas explicitas, relacionadas comtaaedgecaoe orientagdo, bem como com
o controlo datividadeslesportivasé exigido o desempenho de um conjunto de outras tarefas
implicitas comadnteracaaconstante com os atletas, com a equipa técniisge@iq os pais, a
imprensa e os adeptos desgorto Igual percecaaém BaraFilho e Guillén (2008), pois
acreditam que Ao treinador possui i mportant
jovens, pois é o principal responsavel pelo desenvolvimento dos treinamentosmdo b
ambiente no grupo, reconheci me Désde orestadosa | i a
mais antigos (Case, 1984; Chelladurai e Saleh,1980) aos mais recentes (Costa, Ferreira, Penna.
Samulski e Moraes, DaCosta, 201 O6 Rour ke, Smi t 2014, Zanmoshtidn, e
Hossini e Mohammadzade, 20Rad e Ghalenoei, 201 8s treinadoreaparecem como um
dos mais impdanes elementos dos recursos humanos do desfdetttese e Mayerberg
(1984) focalizaranse nas difeencas de género, concluindo que os treinadores do sexo
feminino evidenciam niveis mais elevados de burnout e frustracdo em @lagéginadores
do sexo masculinddarris (2005) ponta para o0 mesmo sentidm, analisaas relagdes entre

estilos de tomaalde decisdo dos treinadores e burnout

Quanto aos estudos, envolvendo arbjtnesrece destaque o de WeinbeRjchardson
(1990), pois defenahe que os arbitros com burnout evidenciam dificuldade de concentracéo,
atitude negativa em rejao ao seu trabalho, sua familia e vida de uma forma geral. Este retrato,
sem duvida, pde em risco a qualidade do desempenho dos atktgsiranca nos estadios, a
confianga dos adeptos e dos telespectadores, a verdade desportiydap d@sportivo, entre
outros aspetos. Aplaudimos Garcés de Los Fayos (E9@rner e Tingle (2013yjuando
enaltecen que os arbitros tém uma enorme responsabilidade no desjogoe das suas
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decisbes pode depender o ganhar um jdganaar uma medalha ou atingir uma determinada
pontuacdo importanteSe requer deste profissional muito cuidado e estar concentrado em
todos os lances de uma competicdo, tendo em conta que s&o bastante diversificados os
estimulos que podem perceleeque,por conseguintezondicionam ainda mais as decisdes

gue toma num jogd mesmo entendimento tem Baldwin (2008), quando refere que o arbitro

€ um elemento crucial para qualquer desparg@anizadointerpela a sociedade para a criagao

de umambiente propicio ao bom desempenho dos arpilegando que todos, desde os
espé¢adores e adeptos aos administradores, passando por jogadores e treitecemesstar
engajados na promocao de boas praticas esjas sejam capazes de minimiaa tensoes,

as quais sdo submetidos os arbitros, impossibilitdme um exercicio adequado das suas

habilidades conduzindeos, por vezes, ao abandono da arbitragem.

Gaudreau, Menaut, Genty e Deneuve (2009) sustentanosgaebitroslidam com
conflitos interpessoaislecorrentes da critica dos diferentes sujeitoss§odrequentemente
atacados fisica e/ou verbalmente, o que acaba por gerar um ambiente dominado pelo medo de
cometer erros durante o jodmuvet et al. (2009) advertem que n&o podemos ignorar que, por
um lado, ndmero significativo de &rbitros lida diariamente com a familia, a vida profissional e
social, o queper %, pode ser uma tarefa stressante, e, por outro, lidam com a concorréncia do

grupo de pares, com a pobre valorizacao social da profisséo.

E comum encontrarmos estudos sobre burnout, envolvendo treinadaatistasu,
ainda, arbitrosO mesmo ndo acontece em relag&studosom dirigentes desportivos. Isto
€ compreensivel, tendo em conta algumas razdées. Uma destas razfes € o fato de os dirigente:s
exercerem nas equipas, nos clubesasescolas de formacamncdes hierarquicamente mais
altas, pois estdo num patamar de hiarargnais alto e sdo eles que ditam as regras, as quais
se submetem os atletas e a prépria equipa téonicu toddependendo da dimensado das
equipas, clubes ou escolébn argumento fortemente relacionado com o anterior € o fato de
0s investigadores seteressarem por avaliar burnout em atletianadore® arbitrospor se
tratarem de profissionais que estdo muito mais expostos aos fatores que conduzem o individuo
ao burnout do que qualquer dirigerttesportivo, patrocinadores, responsaveis pelas claques

gue, para além de ditarem as regras, fazem presséao.
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Capitulo 2: Modelosexplicativosde burnout nos profissionais de

ajuda e desporto

2.1 Modelos explicativos de burnout nos servigos humanos

Séao vaios os modelos de explicacdo do burnout, os quais diferem entre si pelas teorias
gue Ihes servem de suporte e as varidveis que tém como referéncias, porém todos tém em
comum ofato de terem sido desenvolvidos com o pretexto de explicar a etiologia deitourno
Qualguer um procura explicar as causas e as consequéncias da sindrome de burnout, procure
evidenciar as variaveis associadas a origem deste fenow®poycessos de evolucdo e
resultados em forma de consequéncias para o/a profissional, para a Qéganizaa 0S
destinatariosliretos dos servicos e para a sociedade, de uma forma geral.

Richardsen e Burke (1995) advogam que um modelo abrangente de burnout deve

apresentar trés requisitos fundamentais:

(). Incorporar diversas variavdigdividuais e organizacionais que constituem fontes de

stress associado a burnout.

(i). Incorporar as consequéncias de burnout em termos de resultados pessoais, da relacéo

do/a profissional com o seus trabalho e com organizag&euntodo.

(iii). Fornecer um enquadramento para intervencdes a varios niusisativeisle aliviar

0 burnout ou impedir seu desenvolvimento.

A literatura sobre burnoetvidencia que ha uteque alargado deodelos explicativos
de burnout (Alvarez e FernandBios, 1991; GilMonte e Peird, 1999; Jiménez, Flores, Tovar
e Vilchis, 2014; Mansilla Izquierdo, 2013anchez, 2013), os quais deferem entre si pelas
variaveis em que centram as suas analises. Segundo Jiménez et alof28dHadode una
revisao biblograficaapontam pard74 modelos explicativos de burnout.

Varios autores reconhecem que existem diferemageiras de classificagstes
modelos. Citando Napione (2008), Jiménez et al. (2014), afirmam que, os principais modelos
tém por base a psicologepcial e que fazem parte deste grupo o modelo ecologico do
desenvolvimento humano, o modelo de descompensacao da avaliacdo da exigéncia associada
a tarefa assessment taglemand , o modelo sociolégico, 0 modelo opress@mograficas

e 0 modelo de compéncias sociais. Reforcam que outros autores enquadram esses modelos
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em duas grandes categorias, dando particular atencdo aos mais utilizados. Por um lado,
aparecem o0s modelos abrangentes, incluindo os desenvolvidos a partir da teoria social
cogni tdwa, dos idesenvol vi dos a pcHdaddsapartirdeas t €
teoria organizacional. Por outro lado, os modelos de processos, incluido o modelo
tridimensionais de Maslach (MBISS, 1982)o modelo de Brodsky e Edelwich (1980p

moddo de Price e Murphy (1984 o modelo de GiMonte (2005)

Alvarez e FernandeRios (1991) falam de trés grupos de modelos explicatkos.
naturalque os autores aqui s6 falem d@&s grupos, tendo em comfaeo estudo em questao
foi publicado aindantes do aparecimentosinodelos quaurgirama partir de 1990Fazem
mais sentido os estudos que falam de quatro grupos (Aris, 2008to6i¢é e Peird, 1997;
Longas Mayayo, 2010; Lope2013; Mansilla, 2012; Sanchex013):

(). Modelos que decorremdascont bui - »es da teorilaclusooci al
modelo de competéncia social (Harrison, 1983), o modedoitdeeficacigCherniss,
1980; 1993), o modelo existencial de burnout (Pines, 1993; Pines e Aronson, 1988)
e 0 modelo de autocontrotte Thomp®n, Page e Coopét993).

(i). Modelos elaborados a partir da teoria de intercambio social. Neste grupo aparecem
o modelo de comparacdo social de Buunk e Schaufeli (1993) e o modelo de

conservacao de recursos de Hobfoll e Fredy (1993);

(ii). Modelos criados no ambitda teoriaorganizacionalNestegrupo encontramo
modelo de Golembiewski, Munzenrider e Carter (1983), modelo de Cox, Kuk e
Leiter (1983), modelo de Winnubst (1993);

(iv). Modelos baseados na teoria estrutural. Neste grupo aparece apenas o modelo de Gil
Monte Peird e Valcarcel (1995).

1 Segundo Quiceno e Alpi (2007), o modelo de burnoutpet o por é define burnout
desilusdo ou desencanto do/a profissional com a sua atividade profissional e que ocorre em quatro etapas: na
primeira registese 0 entusiasmo; na segunda tem lugar a estagnacao; a terceira é marcada pee frougtr

guarta e Ultima fase presensia a apatia, que é considerada como um mecanismo de defesa que o/a profissional
adota para fazer face a frustragéo.

2 Os mesmos autores sublinham que, no quadro do modelo de burnout de Price e Murphy (19840t o burno
aparece como um processo de adaptacdo a situacbes de stress no trabalho que percorre seis fases sintomaticas
na primeira ocorre a desorientacdo; na segunda a labilidade emocional; na terceira a culpa por insuficiéncia
profissional,; na quarta a solid&dristeza; na quinta tem lugar o pedido de ajuda por parte do/a profissional; por

fim, a na sexta e Ultima fase ocorre o equilibrio.
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211Model os que decorrem das contribui-»es

Segundo varios estudos (Jiménez, Flores, Tovatohi¥j 2014; Leite, 2007; Lopez
2013), deste grupo faze parte um conjunto de modelos explicatibosrarit modelos esses
gue se apoiam nas contribuicdes de Albert Bandura para descreaspetsselacionados
com a etiologia deste fendmeno. Sdo modelos que dao particular atencdo aos processos
cognitivos, tendo em conta que o comportamento social digidinio que espelha a sua
capacidade de absorcdo ou apreensdo dos tracos comportamentais do seu meio envolvente
quer através de processos mais simples como a imitds&ovacdo do comportamento do
outro, envolvendo a atencao, a retencéo, a reproducémtvacao/refor¢co (Bandura, 1977),

guerdeprocessos mais complexosalgorregulacée autorreflexao

Para Bandura (1977), o desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem Sao processos
interativos interdependentes e complementares; o comportamento huérfamo de uma
continua e reciproca interacao entre as influéncias cognitivas, comportamentais e ambientais.
Para Alvarez e Fernand&ios (1991), citando Golembiewski, Hills e Daly (1979), & luz desta
teoria, cada sujeito tem urparcecadaliferente peramto mesmdato e que por esta razao, um
evento pode ser stressante para uns e nao o ser para outros. Bandura (2001), reconhecendo qu
0 seu modelanicial (Bandura, 1977joi perdendoterreno, propde um novo modelo (Figura
1), no qualprocuraexplicar quea pessoa ndo se resume ao simfa¢s de dispor de
mecanismos internos orquestrados por eventos ambientais, mas que €, em simultaneo, um

agenteconsumidore produtor de experiéncias.

Reforca Bandura (2001)ue ndo é apenas o estar exposto a um estimel@onta,
mas sim, isso sim, @aaode explorar, manipular, influenciar e transformar o ambiente; que a
mente humana ndo #mplesmentaeativg mas também generativa, criativa, atéva, e
reflexiva. Enfim, para Bandura (2001) esses eventos aconteagueprada ser humano é

movido peloseguinteconjunto de funcionalidades:

(). Intencionalidade, que consiste numa representacao de algo que ocorre no futuro,
com o curso dacdoa ser executada, o que ndo pode ser confundido também com
uma simples expectativau@revisdo dea¢desfuturas, mas sim um compromisso

pré-ativo de realizacdo decao

(i). Premeditacadq paraBandura {991 e2001), diz respeito a extensédo temporal da

planificacdo. Aperspetivado tempo (futuro) se manifesta de muitas maneiras
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diferentes. A cpacidade de antecipar os resultados esperados (no futuro) para
atividadesque vao sendo realizadas (no presente) promove 0 comportamento
previdente, permite que as pessoas transcendam os ditames do seu ambierte imediat
e redefinam estratégias, moldem gulemo rumo dos acontecimentos no presente,

de forma a teasmum futuro mais proximo do desejado.

(iif). Autocorrecao significa que o individuo, na qualidade de agente de mudanca, se
preocupa ndo apenas com o ser um bom planificador e pensador, mas também com
0 £r um motivador, estimulador autorregulador Segundo Bandura (2001), ao
adotar uma intencdo e um plano de acdo, o agente ndo fica a espera que as

performances adequadas acontecam, pelo contrario, messitora

(iv). Autorreflexdo é, para Bandura (2001) um elam@fundamental no besstar fisico
e mental, enfim, para a salde das pessoas. Sublinha que as pessoas ndo sao apena
agentes dacag sao tambérautorreflexivaglo seu préprio funcionamento, dispdem
da capacidade metacognitiva para refletir sobre si mesnboe gndo)adequacéo
dos seus pensamentosagdes Através daautoconsciénciaeflexiva, as pessoas
avaliam suas motivacoes, valores e o significadatiasiadesjue realiza no dia-
dia. A autorreflexdoconsiste num nivel mais elevado do pensamémnimano,
permitea pessogulgar a justeza da sua previsao e pensamento, agali@sultados

de suamcdes os efeitos que essagbegpodem produzir noutras pessoas.
Premeditacao Autocorrecao

i Influéncias
L cognitivas

Intencionalidade t Auto-reflexio
[T N Atencdo ! Retencdo o —
i Influéneias | _ _ _ ___ (i N 9_ - — —— o | Influéncias !

. 1 . ] . .
|_Comportamentais , Observagio | Imitagdo | _ambientais |
I
¥
Experiéncia

Figural ¢ Modelo sociocognitivo (adaptadoedBandura, 2001)

18



Para Gi#Monte e Peir6 (199), os modelos que decorrera tkoriasociocognitivado
Afeud assentam em dois grandes ei xo0s de or i e
do individuo tém uma influéncia direta na forma como ele pereaxecuta as acdes, assim
como essas cogni¢des sao modificadas pelos efeitos tanto das suas agcdes como da acumulaca
dos efeitos observados no outro. Por outro lado, reconhece que a crenca ou grau de segurance
nas habilidades € o elemento que determiaaforcodo sujeitopara conseguir seudbjetivos
a facilidadeédificuldade com que conseguedlgetivose a formacomo reage emocionalmente

em relacdo a eventos que estdo associados as a¢des como a depressao ou o stress.

Alguns estudos mais recentes neita estaperspetiva Por exemplo, Lopez (2013)
sublinha que o0os model os que decorrem das ¢
tém como caracteristica principafaio de darem destaque as variaveis pessoais na etiologia
da sindrome de burnounfatizando sentimentos de competéncia (Harrison, 1983), o sentido
existencial que é conseguido através do trabalho (Pines, 188®)edficacigCherniss, 1993)

e 0 grau deautoconsciéncigThompsonet al, 1993). Nesta mesma linha, Sanchez (2013)
sublinfa que os modelpgue tém por base ateoriasociajed t i va do fAeuod, as
processos cognitivos sdo modificados pelos efeitos e consequéncias observadas e que € por
esta razdo queautoconfiancapresentase como um elemento essencial para aggoucao
dosobjetivos Por dltimo, Pessoa (2008) sublinha que os modelos decorrentes da teoria social
cognitiva do fieud t°m em comum o fato de e

pressupostos fundamentais:

(1) as cogni¢cbes dos individuos flienciam a sua percepcao e
comportamento; (2) as cogni¢cdes séo transformadas pelas condutas de outras pessoas
e por consequéncias de tais condutas; e (3) as crencgas e a confianga que uma pessoa
tem em suas préprias capacidades determinam o esfor¢co angergado para
conseguir seus objetivos, a percepc¢do do grau de dificuldade que tera palastingi
e as reac¢des emocionais que acompanharam o seu comportamento (p. 125).

2.1.1.Modelale competéncia social (Harrison, 1983)

Segundo Mansilla (20320 modelo de competéncia social de Harrison (1983) parte
do pressuposto que a sindrome de burnout €, em primeiro lugar, uma fupgiicedaale
competéncia. Acrescenta que, para Harrison (1983), no inicio, a maioria dos profissionais que
se dedicam a rpfissées de servicos de apoio evidencia altos niveis de motivacdo e
predisposicao para ajudar os outros, acompastgelam alto altruismo, mas que isso pode

mudar com o decorrer do tempo quando, no ambiente de trabalho, ndo sdo devidamente
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aproveitados ® fatores de suporte ou ajuda que facilitam o exercicatididade quando se
permite que ganhem forca datoresque dificultam, que funcionam como barreiras ou

obstaculos, enfim, que contribuem para o-estér dos profissionais (Figura 2).

Pines (199) advoga que o modelo de competéncia social de Harrison (1983) assenta,
especialmente, na motivacao para ajuskemdo esta caracteristica principal das pessoas que
enveredam para 0s servicos humanos. Acrescenta que os fatores dehajpadayfactasT,
incluindo asexpetativasclaras eobjetivas os recursos e a informagéo, fazem com que as
pessoas sejam capazes de obter altos resultados no seu trabatitamnsmmpetentes e, por
conseguinte, acam por reforcar a motivacao para ajudar. Em sentadrario, quando a
experiéncia do trabalho é pauiadcima de tudo, por barrestaa tendéncia é para que 0s
niveis de realizacdo sejam deveras baixos, o que contribui para a emergéncia dos sintomas de

burnout e para a reducao consideravel da motivegéoajudar.

Para além dofatoresde maior relevancia apontadositrosaparecema existéncia de
objetivosde carreira realista, o nivel de ajuste ou equililifidre os valores pelos quais se
orientam os trabalhadores e os valores da institugg@ontrarse:a capacitagao profissional,

a tomada de decisbes, a ambiguidade nos procedimentos, a disponibilidade de recursos, a

qualidade do feedback recebido e a sobrecarga no traBdlimdeste modelo:

(). A motivacao e vontade para ajudar contribysama a eficiéncia do trabalhador na

prossecucéo dashjetivoslaborais.

(ii). Quanto maior for a motivacdo do/a profissional, maior ser4 a sua eficacia na

realizacdo das tarefas profissionais

(iif). Osfatoresde ajuda no ambiente de trabalho contribuem para o aomardficacia

percebida e da cqmténcia social do trabalhador.

(iv). Os profissionais eivados pelo sentimento de competéncia significa estar perante um
dosfatoresde ajuda mais importante, dado que contribuem tanto para o aumento ou
a estabilizacdo da sensaghoeficacia percebida como para o aumento do nivel da

automotivacao para ajudar.
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Sentimentos de
competéncia

Aumenta Factores de E
/ ajuda

Motivagdo Eficacia
para ajudar percebida
\ Factores de Bai
Reduz barreira axa

\ Sindrome de
burnout

Figura2 ¢ Modelode competéncia social de Harrison (adaptado de Mansilla, 2012)

Nesta linha, em situacdes que os profissionaisvidios comofatoresde barreira,
ocorre a reducdo dos sentimentos de eficacia, um sentimento de dificuldades em alcancar os
seusobjetivos coma agravante destiato afetarnegativamente a esperanca de os conseguir
mais tardeEste modelo aplicaseiaperfeitamente ao estudo de burnout no campo desportivo,
dado que os que se dedicam a esta aresivddade(dirigentes, treinadoregrbitros atletas
entre outros), mais do que qualquer outro profiediadesenvolvem grandegpetativasobre
a carreira e sobre a capacidade de ajudar os outros em situacdes que requerem mais do que

simples motivagao para alcancar o sucesso (Harrison, 1983).

2.1.1. Modelaleautoeficaci@herniss, 1980; 1993)

O modelo de Cherniss (1993) € um dos modelos explicativos de burnout mais, antigos
no qual o burnout consiste numa retiradpsicologica do trabalho em resposta
aostresexcessivau insatisfacdaCherniss (1993) assume que comecou a estualamout
em medos dos anos 1970, admitindo que ndo tinha, na altura, qualquer contacto com os
trabalhos de Bandura (1977, 1982) acercaudeeficaciamas sim com os trabalhos de White
(1959), o qual sustentara que a competéncia consiste num dos grandes pilaregagaamoti
humana. Advoga que nas suas pesquisas, envolvendo profissionais que tinham acabado de
iniciar a carreira, descobriu que nos casos em que 0s propositos ndo tinham sido alcangados,

registaranse altos niveis dgtresse, em alguns casos, de burnout.

Acrescenta Cherniss (1993) que a leitura dos trabalhos de Hall (1976) e Lewin (1936)

permitiu-lhe corroborar e reforcarmerspetivade Bandura (1977, 1982), quando este defende
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gue existe uma relacdo muito estreita entre a competéncatoaficaciae o hurnout.
Apoiandese em Hall (1976) que sustenta que a motivacdo e a satisfacdo no trabalho saem
reforcadas quando uma pessoa, de forma independente, col@ssgaesso na realizacao de

uma tarefa ou conquistar um objetivo que lhe era desafiador e pesstelkignificativo,

Cherniss (1993) propds o modelo ilustrado na Figura 3.

Por um lado, estamos a falar de um modelo em que os casos de burnout s6 aparecem
na auséncia do compromisso do profissional com um objetivo estimulante, o qual desencadeia
todo umconjunto de outros eventos suscetiveis de contribuir para a sua satisfacéo, a comecar
pelo esforco individual e autbnomo no sentido da prossecucambgsieoe culmina com o
reforco desse mesmo compromisso, passando pela realizacdo do objetivajcpeko s
psicoldgico, pelo aumento datoestimada satisfacdo no trabalho, do envolvimento com o
trabalho e da motivagao. Por outro lado, referimme a um modelo desenvolvido com base
nas observacfes das caracteristicas do ambiente que conduzem osornaisfis®o
desenvolvimento de semtentos de sucesso, pois cergeaaum conjunto de caracteristicas da
organizacéo que ajudam a prevenir a sindrome de burnout, nonesdelanm elevado nivel
de desab: a autonomia, o controlo, o feedback dos resultadapeio social dos supervisores

ou responsaveidiretose os pares da profissao (Mansilla, 2012).

Para Hobfoll e Freedy (1993), o modelo de Cherniss (1980) sustenta que burnout deve
ser assumido como o ultimo fracasso das estratégias de enfrentameni®,leva) os
profissionais a se colocarem na defensiva para deter os efeitos mais abruptos desteess.
modelo é estabelecido uma relacdo causal entre a incapacidade do trabalhador para
desenvolver sentimentos de competénpaa conquistasucesso peeal e a sindrome de
burnout. Centrandee mais no contexto laboral, Mansilla (2012) salienta que, a luz deste
modelo, os profissionais com fortes sentimentosad@eficaciapercebidaexperienciam
menos situacdes de risco de burnout e que as situacGeesasstressantepor acreditaem
gue podem lidar com edade forma positiva. Acrescenta que 0 sucesso e a realizagao dos
objetivospessoais aumentam o0s sentimentoaudeeficaciao que nao acontece em relacéo
ao fracasso, porque a incapacidade na pcags&e do®bjetivospessoais, por si sO, envolve

sentimentos de fracasso, baawoeficacia podem levar acedenvolvimentale burnout.

Cherniss (1982), citado por Alvarez e Fernardézs (1991), reconlce que as
mudancas ocorridas nos ultimos temposnigel das tendéncias culturais, politicas e

econdmicas, tém definiddiretrizes que apontam no sentido da sobrevalorizacdo da
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produtividade e do sucesso no trabalho, sem se ter em dambattumano. Sem davida que

um cenario marcado por esta pressa@ém que os profissionais estejam muito mais expostos

a sindrome de burnoutontudo,Alvarez e FernandeRios (1991) defendem que os jovens

profissionais sdo os maadetadostendo em conta a falta de preparagéo para lidar com essa

pressdo, com um amipig e

de

trabal ho

Desafio do posto |

Autonomia

de trabalho

Compromisso com

Apoio
social

os objectivos

Motivagdo

. P do d
l Esforco realizado 'ﬁ rossecueao dos
objectivos

—' Retroalimentacio }—

onde o que

preval

Sentimentos de Sentimentos de
éxitos fracasso (sindrome

Implicacdo laboral

\ de burnout)

Aumenta /

N

‘ Auto-estima ‘

Aumenta

v

‘ Satisfacdo laboral ‘

Figura3 ¢ Modelode Cherniss (adaptado de Cherniss, 1993; Mansilla, 2012)

2.1.1.Model@xistencial de burnout (Pines, 1993; Pines ¢ A8&&on

O modelo existencial de burnout, segundo Pines (1993), parte do pressuposto de que

burnout resulta de situacfes em qupessoagentamencontrar sentidem suas vidaatraves

do trabalho, mas que acabam por se sentiracassadasPines e Aroson (1988) definem

burnout como a situacdo em que o/a profissional evidencia, em simultaneo, a fadiga fisica,

emocional e mental misturada com sentimentos de impoténcia e de inutilidade, de baixa

autoestimada falta de entusiasmo pe&joefaz no seu trato g de forma geralna vida

Segundo Lépez (2013), o burnout desenvalwem casosmque os individuos estao

altamente motivados, envolvidos e identificados com o seu trabalho, emecasp® o

trabalho lhes atriduum significado existencial, enfinem caso®m que ndo conseguem

atingir osseus objetivossmaque se sentem frustradas em termos de expetativas.
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Ao contrario dos outros @® modelos atras referidos, nos quais o envolvimento ou
engajamento com o trabalho é afamlocomo um dos fatores geotec&o contra burnout, o
modelo de Pines (1993) vé o envolvimento excessivo com o trabalho como uma das principais
fontes geradoras de burnout. Manzano e Ayala (2013) abordam a diferenca entre os modelos
anteriores e o modelo existencial de Pines (,2%8gando que, apesar de entre eles 1satar
a semelhanca no que toca a incorporacdo da ideia de que 0s sujeitos mais propensos a
desenvolverem a sindrome de burneéb aqueles que procuram dar um sentido existencial &
sua vinculagéo incondicional camirabalhgo burnout se desenvolaecom maior facilidade

em individuos que estdo altamente motivados e identificados com o seu trabalho.

A justificacdo, segundo 0os mesmos, esta no fato de estes profissionais se sentirem
frustrados e despidos de capadieta para contribuirem de forma significativa para a vida,
guando ndo conseguem atingir os seus objetivos ou nao satisfazemeagpstais/as

Pines (1993) critica esta atitude, quando sublinha que nos altimos anos, para a maioria
das pessoas, estar commetido com uma religido ou outros aspetos que dao sentido a vida
ndo é visto como um camintamequado eeforca que as pessoas que rejeitam as respostas
religiosas para dar sentido a sua existéncia, na maioria dos casos, escolhem o trabalho como
alternatva. Acrescenta que, por se tratar de uma decisdo com altos contornos de exigéncia e
excessivamente longos, esta sempre associado a um risco de nao ser alcancado, o que pod

conduzir o individuo a sentimento de fracas&furnout, nos termos que ilustr&igura 4.

O aparecimento de casos de burnout no local de trabalho depende da capacidade dos
profissionais em gerir asbjetivos as expetativasmetas definidos em funcao do que esperam
alcancar a curto, naé e longo prazo e em ambitos diferentes (ewsal, grupo especifico e
pessoal)bem comada qualidade do ambiente de trabalHavendo um ambiente @poio,
marcado por caracteristicas positivas (a possibilidade de aprendizagem e crescimento
profissionais, a progressao na carreira, a autonomigp@nidade para participar na tomada
de decisdes, recursos e materiais necessarios para a realizacdo de tarefas, entre outros) qu
superam as caracteristicas negativas (a auséncia ou insuficiéncia de da autonomia, da aberture
a opinides, de recursesmaeriais necessarios, o adgemoral, a arrogancia, a desonestidade,

o favorecimento, a vaidade e a agressividade por parte dos responsaveis ou supervisores, a
passividade e a bajulacédo, a omissao dos colaboradores ou profissionais, etc.) séo altas as
probailidades de os objetivos, as expetativas ou metas serem alcancados, traduzindo no

sucesso e, em extensao, na satisfacdo pessoal com o sigrakisadocial
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Caso contrario, estando o profissional a laborar num ambiente stressante, marcado por
caracterigcas negativas que superarnfascamas caracteristicas positivas, aumentas
probabilidades de os objetivos, as expetativas ou metas ndo serem conseguidos, tseluzindo
no insucesso, huma respotastradaao sentido existencialre aparecimentoadburnout.

A

* Objetivos e expetativas

Universal

Grupo especifico

/

Pessoais

.

Ambiente de apoio

Presenca de
Caracteristicas positivas

Auséncia de
Caracteristicas negativas

l

Objetivos e expetativas

Ambiente stressante

Presenca de
Caracteristicas negativas

Auséncia de
Caracteristicas positivas

l

Objetivos e expetativas

alcancados falhados
Sucesso Fracasso
Significado existencial | Burnout

Figurad ¢ Modelo existencial de burnout de Pines e Aronson (adaptado de Pines, 1993)

2.1.1.4Modelale autocontrolo (Thompdad, 1993)

De acordo com o0 modelo de autocontrolo de Thamps al.,(1993), a etiologialo
burnout expliceseatravés de quatro variaveis: dipivel de autoconsciénai@a/a profissional,
entendido como uma das caracteristicas da personalidade e como elemento regulador dos
niveis de stress percebidos ao longoreklizacdo de uma tarefa que tem como propésito a
prossecucdo dasbjetivos (ii) a percecaalas discrepancias entre as exigéncias e 0s recursos
gue o individuo disp®e; (iii) asxpetativasde éxito ou fracasso e (iv) os sentimentos de
autoconfianca (DeDliveira, 2008; GHMonte e Peird, 1999; Leite, 2007; Lopez, 2013,
Manzano e Ayala, 2013; Mansilla, 2012; Rubio, 2003; Silva, 2014).
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A relacao entre essas variaveis (Figura 6)jeedelaresultadeixam a perceber que
discrepancia entre as demandas e208rs0s tende a intensificar o nivel de autoconsci@ncia
diminuir a confianga percebida para resolver essa discrep@nigidura desta mesma figura
leva-nosaperceber queupndo os objetivoe metas estabelecidos inicialmente e ao longo de
um certo peodo de exercicio da profissdo forem sendo continuadamente frustrados, a
tendéncia € para os profissionais resolverem as dificuldades por meio da ndo confrontacdo dos
problemas, descartdo o0s possiveis caminhos de resolucdo dos probleriase
comportameto espelha, segundo Thompson et al. (1993), uma despersonalizagdo, um
distanciamento, a passividade, um descompromisso com 0s objetivos e com a procura do
equilibrio entre as exigéncias e 0s recursos; espelha uma retirada progressiva do/a profissional
das situacdes probleméaticas, por se sentir despido de apoio organizacional. A
despersonalizacdo € caracterizada por um comportamento de desisténcia psicologica e com

tendéncia para evoluir para a exaustao ou esgotamento emocional.

Ja a autoconsciéncia apretsese como um traco de personalidade, um elemento
fundamental na etiologia da sindrome e responsavebp®aregulacaou autocontrolodos
niveis de stress percebido duraatealizacdale uma tarefaEstudos deendemque os altos
niveis de autoconsciéia poden funcionarcomo uma vantagem para o profissional quando
este tem gque lidar com situacfes stressantes ou como uma desvantagem e prejudicar a Sue
autoconfiancga profissional. Galvexdan e Morend2010) sublinhan que o maior ou menor
éxito a nivel @ controlo corresponde a um maior ou menor estado animitagonfianca
profissional,realizacdo pessoal e intencdo de abandGédvez et al. (200) afirmam ter
constatdo que os trabalhadores com elevados niveisuteconsciénciananifestam uma
tendén@ exagerada para percelsere concentrage em suas experiéncias de stress, quando
comparados com os trabalhadores com baixaconsciénciaEsta situacdo ja tinha sido
referido porThompson et al. (1992 por Leite (2007).

Por um lado,Thompson et al (1993 tinham frisado que oltos niveis de
autoconsciénciamumentama desilusap frustragcdoou perda o que ndo acontece com
predisposicaale expetativaotimistasde sucesso, tendo em conta que esta taralsnentar
a confiangcados profissionais. Rmutro lado, Leite (2007) concorda com Thompson et al.
(1993) de que os altos niveis de autoconsciéncia aumentam a experiéncia de desilusao,

frustracédo ou perda em relacdo ao trabalho e que, em sentido contrario, aparece a predisposi¢ac
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do profissional pa adotar expetativas otimistas de éxito a reforcar a autoconfianca e percecao

sobre a sua capacidade para reduzir as discrepancias entre as exigéncias e 0S recursos.

Estas conclus@es estdo também presentes em estudos de Tamayo (2001) e De Oliveira
(2008) Por um lado, Tamayo (2001) tinha concluido que os individuos com uma forte
tend°ncia para enfatizar 0 sucesso e praze
ocupacional, ao passo que aqueles que dao menos importancia a estes dois componentes
axiolégicaomotivacionais sdo menos sensiveis as fontes de estresse encontradas no ambiente
de trabal hoo (p. 139) . Refor-a Tamayo (20C
percebido como sucesso ou como fracasso, segundo o0 nivel de motivacéo alghoedbz
empregado. O padrao de sucesso no trabalho é determinado, entre outros fatores, pela forca de
motivacao pessoal de realizagdp. 139). Por outro lado, De Oliveira (2008) tinha, também,
conclu2do d(é) gue as pessoaexpegneentar mdiotea au

niveis de estresse do que aquelas comlamixaoconsci °nci ao (p. 128)

Exigéncias das

tarefas
Autoconsciéncia/
1 autoconhecimento
Tentativas de D1?C£ep%1nc1a
/ realizagdo das tarefas exigencias ¢
N recursos
Realizacao/ r
competéncia
no trabalho \ Expetativas
Afeto peat
de éxito
Autoconfianca
profissional
Exigéncias das
tarefas
Retiro mental Conduta de abandono
Esgotamento v

» Despersonalizacdo

emocional

Figurab ¢ Modelo de autocontrol deThomson et al(1993, adaptado de L6pez, 2013)

Vale registar, ainda, que ManzamoAyala (2013) sustentam que o modelo de
Thompson et al. (1993) baseia no modelo dautocontrolade Carver e Scheier (1985)@

de Carver, Scheier e Weintraub (198para explicar o stresSe o modelo de Thompson et
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al. (1993) evidencia alguma inflaéia do modelo de Carver e Scheier (19889 de Carver,
Scheier e Weintraub (198%ste, por sua vez, evidencia tracos caracteristicos do modelo de
Pines e Aronson, (1988) (Pines, 1993) que toca aos niveis det@onsciénciaprivada,
autoconsciéncipublica e ansiedade social.

A autoconsciénciarivada, definida poCarver e Scheier (1985)mor Carver et al.
(1989) como umaendéncia que o individuo tem para pensar e agir em funcaaspes
mais secretos ou ocultos e de natureza pessoal comaexpmplo, as suas crencas e
aspiracoesos seus valores e sentimentos espelham os objetivos, as metagetativas
pessoaisomoreferido no modelo de Pines e Aronson (1988). Por sua azpeonsciéncia
publica esta para asbjetivos metas ou expeiaas universais, tendo em conta que, segundo
Carver e Scheief1985), autoconsciéncipublica referese a tendéncia de pensar sobre os
aspetopessoais, as questdes de formatacao e exposicao das suas peculiares qualidades a parti

das impressdes (ou juntde outras pessoas ou da esfera publica, de uma forma geral.

2.1.2 Modelos elaborados a partir da teoria de intercambio social

Antes denosconcentramos n@ modelos, importa referjue aeoria de intercambio
social surgiu nos finais dos anos 1950 e inicics dmos 1960 e tem como principais
representantes, segundo a oraeamoldgica Thibaut e Kelley (1959), Homans (1961) e Blau
(1964), conforme defende Dominguez (19R&)rém importa referir, também, que a maioria

da literatura cientifica coloca em prineplano as contribuicdes de Thibaut e Kelley (1959).

A teoria de intercambio social, a luz garspetiva sociopsicolégicade grupo de
Thibaut e Kelley (1959), que enfatiza qgratodas as relacdes esta presente um processo de
dar e receber, tendo em coataecessidade de haver algequilibrioa nivel de recompensas
para ambas as partes, o que acisitetodavia, nem sempre é possivel. Alias, Thibaut e Kelley
(1959), nesta teoria, procuram explicar como os individuos se sentem ou se revém no quadro

de umarelacéo, alegando que cada uma das partes precisa:

i. de um equilibrio entre o que oferecem e o que recebem;

ii. do tipo e a qualidade dalacdo que merecemos em troca.

No ambito das relagbes que se estabslem@re os empregadores e os empregados,

Cropanzan e Mitchell (2005) referem que as relag@e troca social estdo sujeia uma
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evolucdo, quando osteregadores se responsabilizamopedeus colaboradordleforgcam
gue,quando assim acontece, geseum conjunto de efeitos benéficos, situacbes em gue a
condicoes das relacdes sdo vantajosas para ambas as partes, ha todo um esfor¢o por parte dc
trabalhadores ou colaboradores para se pautarem por um comportamento exemplar e eficaz no
trabalho.De outro modoas relagbes ficam mamta por tracos que najudam nem a uma

nem a outra part€®odemos aqui citar um estudo que relata a aplicacdo empirica da teoria de
intercambio social. Referiroos ao estudo Schaufeli (2005), no qual o autor toma como
linhas de forca os pressupostos da teoria da troca guaiitularmente quando esta admite

gue a falta de reciprocidade pode ser percebida a trés niveis: (i) a nivel interpessoal (relacédo
professor/a alunos), a nivel do grupo de pares (relacdo entre professores) e (iii) a nivel
organizacional (relacéo profeséai escola) (relacdes com seus par&€ncluiu Schaufeli
(2005)que os professorepie desenvolveram burnagfio aqueles que, durante muito tempo

deram tudo de si e receberam muito poermotroca.

Os modelos explicativos de burnout que tém por béseria de troca social orientam
se por principios das teorias da equidade e de conservacao de resdosogdelos que
assumem que a etiologia do burnout decorre da auséncia da equidade nas relagbes
interpessoais percebid&lps profissionais, através darocesso de comamcao entre Geu
envolvimento e esfgo e o que recebe como contrapartida da parte dos préprios destinatarios
do seu trabalho, dos seus colegasipervisores e da organizacdo, de uma forma geral (Gil
Monte e Peird, 1999; Lopez, 2013; Tayo, 2001).

2.1.2.1Modelale comparacao social (Buunk e Schaufeli, 1993)

O modelo de comparacgao social de Buunk e Schaufeli (1993) foi desenvmdvalo
explicar a etiologia da sindrome de burnout em enfermeasssimindoque o0 burnout se
desenvive principalmente num contexto social, e que, pama compreender o
desenvolvimento e a persisténcia da sindrome de burnout, se exige que a atencéo seja colocad:s
no modo como as pessoas percebem, interpretam e descrevem os comportamentos dos outros
Os atiores advogarduaspremissas. A primeira é que os individuos que exercem as profissées
de servicos humanagenvolvemem relacionamentos coastantes com os destinatarios dos
Seus servicos e que, nestas relac@akres comoigualdade e reciprocidade deca e

expetativasdesempenham um papel extraordinariamente importante. A semelhanca de
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Maslach (1982), defendem que uma das principais caracteristicasndet prendese com o

fato dostress resultar da interacao social entre o profissional e calésbrdos servicos.

A segunda baseise no entendimento que os individuos estardo sujeitos a lidar com
problemas no trabalho e catendéncia para comparacdes de natureza social que envolve os
colegas e superiores, tendo como referéncias as suas esisri@ as dos outros,
particularmente as dos colegas que ocupam cargos semelhAadiestem queessas
comparacdes poderasultar i desenvolvimento e persisténcia dos sintomas de buRerat.

o desenvolvimento este modelenvolveram351 enfermeirasEntre os achados figura
importancia de caracteristicas de personalidade cautoastimaa reatividade o feedback

na relacao entre os enfermeiros e os pacientes como sendo elementos moderadores de burnout

Buunk e Schaufeli (1993) defenderam que eldaautoestimale enfermeiros parece
ser crucial para a compreensao da filiacdo social e processo de comparagdo social nesta
profissdo particulae mncluiram que o mais importante desses achados é a confirmacéo da
natureza social do burnout sob duaspetivasNa primeirap burnout aparece como resultado
de uma relacdo social desequilibrada entre os profissionais e os destinatarios dos servicos, o
gue significa que enfermeiros com burnout sentem que investiranmosaisus pacientes do

gue recebem emnoca. Na segunda € reiterada a perspetiva multidimensional de burnout.

Das leituras que alguns autores fazem do modelo de comparacéo social de Buunk e
Schaufeli (1993), merece "dlaquea de Mansilla (2012), que sublinha que em relacdo aos
processos dedcas sociais com 0s pacientes, 0os enfermeiros dejzaraom trésaspetos que
concorrempara o desenvolvimento da sindrome de burnpoeérteza, perago de justica e
falta de controlo. A incerteza refese a falta de claza sobre o que se sente, paenage. O
sentimento de injustica refese a percecado do desequilibrio entre o que os profissionais dao
e 0 que recebem em troca. A falta de controlo tem a ver com a incapacidade do/a profissional
para controlar os resultados das sag8es Mansilla (202) advoga que o exercicio da
enfermagem gera incerteza nos enfermeiros com uma relativa frequéncia, tendo em conta que
0s mesmos duvidam de si proprios no que respeita ao envolvimento com os pacientes, no como

lidar com os seus problemas e na forma de dazerbemas coisa

Acrescenta que os enfermeigentendefraudadas as suespetativasle recompensa
profissionais, quando n&o conseguem estabelecemntenacaayratificante com os pacientes,

por estes serem geralmente ansiosos e preocudadusiha, ainda, que os processos de
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afiliacdo social, a comparacao com 0s seus pares, a falta de apoio social em situacao de stress
e 0 medo de criticas estdo intimamente ligadeslo queos enfermeiros, em situacfes
stressantg ao inves de procurarem apoimns demais colegas da profissdo, se isolam, evitam

a presenca de colegas por medo de serem criticados ou rotulados como incompstentes.
modelo (Figura 6kspelha a ideia de queburnout decorre unicamente das caracteristicas
pessoais e/ou da forma contada profissionaéncara a sua profissdo e a relacdo dos
destinatérios dos seus servicos para comM&sreflée os enariosdondeemergeo burnout,
veiculados a nivel da literatura cientifica internacional, como € o caso de Grazziano e Ferraz

(2010),que sustentam queburnoutevidencia um estado elevadosdeesocupacional e que

(é) a enfermagem ® uma profiss«o que
sua ocorréncia, seja na dimenséo organizacional, devido a estrutura administrativa das
instituigbes hospitalares (normas, burocracia, hierarquizagdo, administracédo
Taylorista); pessoal, pelas caracteristicas do profissional (idade, visdo humanistica da
profissdo) e na dimensdo do trabalho (organizacdo, fragmentacéo de atividades,
trabalho em turnosethtre outros) (p. +12).

Este modelo ndo contempla varistorespsicossociais aos quais estdo sujeitos os
enfermeiros, mencionados pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(2009), entre os quais destacamos 0s que fazem parteadidida enfermagem e dos demais
servigos de saude (trabalho por turnos, nivel elevado de exigéncias profissionais, grande
volume de trabalho, falta de apoio social, reducaefeld/ose insuficiéncia de recursos).

Stressores Efeito (resposta) Consequéncias

Processo de interaccdo social com os
pacientes/utentes: Esgotamento emocional Para ofa profissional

* Incerteza

* Percepcio de iniquidade

* Falta de controlo

3 >

» Afiliagdo social

* Comparagio com 0s pares Despersonalizacdo Para a organizacdo ou

* Falta de apoio social em situagio Baixa realizacdo pessoal Instituigdo

de stress no trabalho
* Medo de criticas

Varidveis da personalidade

* Auto-estima
+ Reactividade
* Orientacdo na interaccéo

Figurab ¢ Modelo de comparacao social de Buunk e Schaufeli (adaptado de Mansilla, 2012)
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2.1.2. Modelae conservacao de recursos (Hobfoll e Fredy, 1993)

Segundo Hobfoll e Fredy (1993), a teoria de conservacdo de recursos fornece um
guadro abrangeéa da explicacdo da natureza do stress, este entedidocomo fenémeno
que estéa ligado a experiéncia das pessoas, independenteosotatéxts. E uma teoria
motivacional eadvogaque quando uma motivacdo basica € ameacgada ou negada, o stress
emerge Defendem questa teoriaassentana utilizacdo de recursodando razao &hirom

(1989) quandaconcluu que o esgotamento de recursos € uma faceta central do burnout.

Sublinham que o stress psicolégico pode ter legana das trés possiveis condi¢des:
(i) quando os recursos sao ameacados, (i) quando recursos sdo desperdi¢cados e (iii) quando
os individuos investem 0s seus recursos e nao conseguem o retorno do investimento como
previam. Neste modelo (Figura 7), os recurs@s definidosnuma perspetiva napla,
envolvendo objetos (vestuéario, tacas cristalj, caracteristicas pessoais (habilidades de
carpintaria, resisténcia), as energias (resisténcia, conhecimento, dirdhasa@ondicdes
socioprofissionia (0 emprego, a igualdade de casamento), enfida duque é valorizado ou

serve como um meio para obter outros recursos igualmente valorizados.

Aumento de
recursos

Saude

Espiral de ganho

Funcional
Recursos ameacgados / Estratégias de
¢ 7 > Stress &

perdidos ou ndo ganhos coping

Espiral de perda Disfuncional

Diminui¢do de
recursos

Burnout

Figura7 ¢ Modelode conservacéo de recursos de Hobfoll e Fredy (1993)

Hobfoll e Fredy (1993Yeforcamque para entendest teoria € preciso perceber e
articular trés dos seus principid§ a primazia da perda, (ii) a importancia secundaria de

ganho e (iii)o investmento nosecursos para evitar a perda.
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() Primazia da perda

Em linhas gerais, Hobfoll e Fredy (1993)tinham a primazia da perda, porque 0s
individuos se esforcam mais para se proteger de perda de recursopdoaqbeer ganhos.
Reforgam ge isto esté relacionado com as necessidades de sobrevivéncia, a satisfagdo de uma
das necessidades basicas daoneidos sistemas bioldégicos mais evoluiddsa comida
extra, o abrigo, o sexo e a roupmt@alor de sobrevivéncia secundafaprimazia da perda
no quadro do estudadburnout revela que os trabalhadores sdo mais sensiveis aos fenomenos
do local de trbalho que se traduzem em perdas para Béa. 0s professoress mteracoes
negativas com pais e/ou filhess avaliagbes negativas acerca do seu desempenho feitas por

diretoressdo muito mais importantes do casecompensas diarias que reaebe

(if) Importancia secundéaria de ganho

Hobfoll e Fredy (1993) alemaque o ganho é importante por dois motivos: tem valor
indireto, porque a posse de recursos dimas possibilidades de peraes, recursos redem
a vulnerabilidadeda perda imediata depois ddgum evato particularcomo para as
consequentes perdas que seguem na esteira da perda Trecialtoestimaalta torna o
individuo menos abalado por demiss@esproblemas conjugais que se seguamm a
possibilidadeda reducdo dautoestimanuma buscade empreggrolongad. Ha efeitos
positivos de ganho de recursos como nas situacfes endgsirospara ter 0s recursoi
posse destes € uma valorizaggeraum sentimento do elogio statussocial poderosoA
auséncia de ganhos néo constifeinumpoderoso preditor de burnout como o é a perda.

(iii) Investindo recursos para evitar a perda

Para explicar a relacao entre o investimento de recuspsobabilidade de evitar ou
minimizar a perda, Hobfoll e Fredy (1993) apontam um conjunto de exemipdosente
elucidativos Reconhecem, desde loggue uma das vias por exceléncia que os individuos
dispden para compensar a perda de recuésoganho de outrescursos. Exemplificam com
o fato de o dinheiro poder ser investido para aumentar o conhegimestcontatos, assim
como o investimento do tempo e da energia na relagéo entre os casais podeseauzir
melhoriada qualidade do casamento ou, aimtafato dea amsta no desenvolvimento da
auteestima pode contribuir para mais ganhos a nivel dastima ou para enfrentar um

determinado problema de trabalho, transformando este problenassituacéo de ganho.
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2.1.3 Modelos elaborados no ambito da teoria organizacional

Os modelos baseados na teoria organizacitéml ®mo preditores de burnout as
disfuncde a nivel das tarefas, os conflitos de papéis, as indefinicbes na aggarazuséncia
de uma cultura organizacionassumida por todo&il-Monte e Peird, 1999; Leiter, 2007;
Lopez, 2013; Manzano e Ayala, 2013; Rubio, 2003; Viera, Hernandez e Fern200éy
Recebem este nonper daremmaisatencaaosfatores de stress no contexto organizacional
e as estratégias de enfrentamartilizadaspara lidar com burnout. S4o modelos que definem
burnout como uma resposta negativa aos niveis elevados e passridge stress no trabalho.
Fazem parte deste grupo o modelo de Golembiewski, Scherb e Boudreau (1983), o modelo de
Cox, Kuk e Leiter (1993) e o modelo de Winnubst (1993).

2.1.3.1Modeldle fases (Golembiewski, Schrehzemider, 1988, 1993)

O maelo de fases de burnoyroposto porGolembiewski e Maozenrider (1988)
apoiase na perspetiva ddaslach e Jackson (1981), tendo em conta que o burnout aparece
como um fendbmeno que decorre de trés dimensdes, a exaustdo emocional, a despersonalizacgac
e a ealizagdo profissionaParaGolembiewski, Scérb e Boudreau (1993), o burnaesulta
de fatores stressantes do trabalho e cormBizprofissionais ao sentimento de cansaco

fisico/lemocional, a diminuicdo do desempenho e reducéo da produtividade (Figura 8).

+++ Sintomas
fisicos

++

Local de i Burnout Produtividade -

trabalho pobre

++

Performance

Figura8 ¢ Modelo de Gdembiewski e Munzenrider (1988)

Schaufeli e Enzmann (1998) alertam que Golembiewskiuazenrider(1988) e

Golembiewski et al. (1986) demarcam da perspetiva de Maslach e Jackson (198&) no q
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respeita a sequéncia das dimensdes. Isto porque, para Golembibusiaenrider(1988), o

processo de burnout comeca com a despersonalizacao e termina com a exaustdao emocional,
passando para o sentimento de uma reduzida realizacao p8sgo@ddviaslach e Jackson

(1981), aprimeira dimensao de burnout a surgir é a exawstémcionale ela estassociada

as exigéncias excessivas que os profissionais estdo sujeti@balbo. [@ seguida surge a
despersonalizacdo que consisteaf@stament@sicologicQ huma estratégia adotada pelos
profissionais para se defenderem dos destinatarios dos seus sdpaicdsn, aparece o
sentimento de reduzida realizacao profissioBata perspetiva € defendidor Gil-Monte et

al. (1998), quando sublinham que a despeabzacéo pode ser considesi@dmouma forma

deenfrentamento utilizado pelo/a profissional depois de uma avaliacao da situagao.

J& Maslach e Jackson (1981) defendiam que burnout € uma sindrome de exaustdo
emocional e cinismo que ocorre com individuos qut r ab al h a m-recuos@hque 6 p e s
estdo ao servico das outras pessBasa Maslach e Jackson (1981), aspetdfundamental
da sindrome de burnout nos profissionais de ajumlauimentado do sentimento de exaustao
emocional, de que os recursos emoais estdo esgotadalg que ja ndo sao capazes de dar
de si mesmoswum nivel psicologico adequadeace a istogdesencadetae 0 segundo aspeto
T a despersonalizacdoo desenvolvimento de atitudes e sentimentos negativos e de cinismo
em relacdo aos pacies. Por fim, comecam a emergir 0s tracos relacionados com o terceiro
aspeto de burnout, espelhados através da tendérsgaddiar a si mesmo de forma negativa,
particularmente no que respeitalaoal de trabalhoReforcamque profissionais se sentem

infelizes consigo mesmos e insatisfeitos @ssuas realizacdes no trabalho.

Num estudo mais recente, Maslach e Leiter (2008) demonstram concordar com
Golembiewski eMunzenrider(1988), quando, apesar de reiterarem que nas pesquisas sobre
burnout, o esgtamento é, em simultaneo, a dimensdo mais amplamente divulgada e
minuciosamente analisada, admitem que ela reflete a dimensdo do burnout com mais

dificuldades em captar @spetogriticos das relagdes que as pessoas tém com o trabalho.

Outra importante iflerenca entre o modelo @olembiewski eMunzenrider(1988) e
0 que tinha sido sugerido por Maslach e Jackson (1981) esta no fato de, apesar de em ambos
0s casos se admitir que burnout consiste pronessg Golembiewski évlunzenrider(1988)
sd0 mais presos em relagcaa esteprocesso pois consideram queburnout se desenvolve
ao longo de oito fases (G¥lonte et al. 1998; Golembiewski et al., 1993; Schaufeli e
Enzimann, 1998) e que estas fases estédo associadas a duas formas béasicas de inicio (Tabela 1
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O inicio cronico que se refere detioracaoprogressiva das condicfes no local de
trabalhoesegea tr aj et -ri a: | Ynicib Agud¥resultd deYsitaddes! |
extraordinariamente impactanigsra como uma espécie de estimulo traumaticpentimo,
precipitandaa manifestacéo de sintomas de burnout. Representa uma passagem da fase | ou |l
para a fase V, altura em que, apesar de se presenciar niveis baixos em relacdo a média tantc
da despersonalizacdo como do sentimento de realizacdo péssaamh elevado nivel de
exaustao ou esgotamento emocidangse VIT, altura em que se registaniveis elevados de
despersonalizacdo e esgotamento emoci@w@mpanhado um sentimento de baixa
realizacéio pessodh luz do Quadro 1na fase Jo nivel de lrnout é baixo em todas as trés

dimensdes, enquanto na fase VIII as pontuacdes sao altas em todas as dimensdes.

Tabelal ¢ Modelodas oito fases de burnout (Golembiewski e col., 1988, 1986 e 1993)

Dimensdes de burub I Il 11 v \Y, \ Vi VI
Despersonalizacéo Baixa  Alta Baixa Alta Baixa Alta Baixa Alta
Realizag&o pessoal (invertida) Baixa Baixa Alta Alta Baixa Baixa Alta Alta
Exaust&o emocional Baixa Baixa Baixa Baixa Alta Alta Alta  Alta

ParaGolembiewski et al(1993),0 burnout é aticado por fatoregessantes deabalho
e levaa sintomas fisicos, diminuicdo do desempenho e reducéo da produtiiiatian que
o burnout tem consequéncias negativas tanto para o individuo como a organizasaodap
concordarem que em algumas areas profissionais se exige do profissionalativo
distanciamento funcional para alcancar uma maior performance no seu desempenho,
defendem guea partir de certo ponto, este distanciamento pode levar a desperacaald

gue, por sua vez, comeca a interferir com o desempenho, afetando a peaceabnagao.

O modelo de burnout apresentado por Golembiewski e Munzenrider (1988) retne
elementos bastante plausiveis na justificacdo das oito fases de desenvolvertamaoodt,
pois segundo estes autores, foram identificados e analisados, empiricamente, dezoito
caracteristicas conceituais novas em forma de capitulos, 0os quais ajudam a estender as

explicagbes desta sindrom@aumentar alcance e a compreensao do rapodelo.
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2.1.3.2Modeldransacional de stress profissional (Cox, Kuk e Leiter, 1993)

Cox et al. (1993) referem que o conceito de burnout foi adotado para descrever atitudes
e emocdes negativas sobre a profisadamifestalas por trabalhadores dervicos humanos.
Desenvolveram o modelo transacional de stress profissional para explicarem que a situagao de
trabalho que é percebido coratressant& aquela em que o0s recursos das pessoas nao sao
adequados ao nivel de exigéndemas a um/grofissonal. Tratase de uma situacdo que
evidencia as restricoes que se colocam aos profissionais em matéria de recursos e apoio social
de enfrentamento das situac8gesantes Reforcam que o modelo serve para explicar que o
estado de stress é definido commauexperiéncia emocional negatiassistidapor um

desconforto geral ligeiramente alongado e por mudancas nestanmgeral (Figura 9).

Neste modelpo burnout é entendido como uma resposta ao stress no trabalho que se
desenvolve, principalmente, quands estratégias de enfrentamentop{ng utilizadas se
revelamineficazes. E unmodelo queinclui variaveis emocionais e de berstar que se
coabitam numa fronteira muito ténue com o sentimento de esgotamento fisico ou emocional
gue se manifesta sob forma de cansaco, confusdo e fraqgueza emocional, bem como sob forma

de sentimento de estar sendo pressionado ou ameacado e, consequentemente, tenso e ansios

Antecedentes situacional
do stress: exigéncias, X
recursos € apoio

Antecedentes individuais
de stress

Avaliagdo cognitiva e experiéncia emocional do stress

r

F 3

h 4

Resposta ao stress

Estratégias de afrontamento

-

h 4

Bem-estar geral: desgastado e tenso

Figura9 ¢ Modelotransacional de Cox, Kuk e Leiter (adaptado de Mansilla, 2012)
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Os autores estabelecem uma estreita relacdo entre o stréssrout e alegam que
este ultimo depende dos recursos e agedue se dispde para enfrentar o primeiro. A solucéo
deste problma passa pela aposta das instituicbes na adequacgdo das suas estruturas e politicas
as caracteristicas dos profissionais, sem ignorar o imperativo que se coloca aos profissionais
de estarem atentos aos sinais do stress e da sindrome de burnout. Ambas ae\Em
apostar em medidas de enfrentamento (Lazarus e Folkman, @88éja e Pinto, 2008;

Vieira, Carruzo, Aizava e Rigoni, 2018 preciso apostar:

(i) na melhoria da qualidade d#eragcaccom o ambiente;
(i) nareducdo de situacdes stressoras;
(iif) no aumeto da capacidade de avaliar e perceber o stress e 0s seus contornos;

(iv) no monitoramento dos aspetos @gtieamas emocdes negativas.

Concordamosom Lisboa et al. (2002) de que as estratégias de enfrentamento dizem
respeito aos recursos cognitivos, emoaise comportamentais queasitampara combater
e minimizar os efeitos dos eventos stressores. Vieira, Carruzo, Aizava e Rigoni (2013)
sustentam que mi(ma) oat Isé@tnaly ome de O6burnout 6

menor frequéna estr at ®gi as de o6copingbd e est«o en

2.1.3.Modeldaseado na estrutura de apoio organizacional (Winnubst, 1993)

O modelode burnout de Winnubst (1993), baseado na estrutura social de apoio
organizacional, foiencebido com base na definicdo de burnout proferida por Pines e Aronson
(1988), os quais sustentam que o burnout representa uma condicdo de exaustéo fisica,
emocional e mental,edido a uma tensdo emocionalmiga. Para explicar o modelo prop&e
gue o supde instrumental estd mais associado com as burocracias da maquina, enquanto o
apoio informativo e emocional (positivo) esta assariadhis ao carater profissional das

organizagbesResumen as suas conclusdes em quatros pontos:
() Toda a estrutura organizanel tera um sistema de apoio que corresponda
de forma otimizada.

(i) Todo o sistema de apoio contingente sera mantido e amplificado por um

clima de trabalho correspondente.
(i) Estrutura, apoio e cultura podem ser caracterizados com critérios éticos.
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(iv) Estes criténs éticos permitirdo prever qualimpacto que as medidas

organizacionais poderao ter na tensdo severa e no burnout.

Winnubst (1993) desenvolveu um modelo, partindo do pressuposto que a sindrome de
burnout afeta qualquer profissional, independentemenéeteer ou ndo as suasvidades
em instituicbes que prestam servi¢os de apoio (Lopez, 2013; Mansilla, 2012). Mansilla (2012)
refere que se trata de um modelo que explica a sindrome de burnout como algo que decorre
das relacbes entre os elementos preser@erganizacaoomoa estrutura, a cultura, o clima
e 0 apoio social no trabalho. Lépez (2013) refor¢a que, a luz deste modelo, os diferentes tipos
de estrutura levam a diferentes culturas organizacidP@isim lado, a burocracia mecanica,
caracterizad pela padronizacdo do trabalho e formalizacdo, tem a tendéncia para reforcar o
perfecionismo e conformidade com as nornkas outro ladoa burocracia profissionalizada,
caracterizada pela padronizacdo, habilidades e baixa formalizagéo, tende a rfostalece

criatividade e autonomia.

Os diferentes tipos de estrutura levam a diferentes culturas organizacRoues.
haver, por um lado, situacées em que a instituicdo € altamente burocrética, caracterizada pela
padronizacdo e formalizacdo do trabalho e hawereforco maior do perfeccionismo e de
conformidade com as normas vigentes e, por outro, situacdes em que a instituicdo é marcada
pela burocracia profissionalizada e padronizacédo de habilidades e ma execugédo, mas também
registar o aumento da criatividaelautonomiakEste modelo defendeig € mais critica quando
a instituicdo é pautada pela burocracia mecapimaue nets situacdo o burnout é causado

por exaustdo emocional, resultante da rotina, monotonia e falta de controlo.

Esses tracos enquadram naacteristicas das estruturas que se orientam pela
burocracia mecéaniéaonde a hierarquia e autoridade desempenham um papel crucial; onde as
decisbes estdo centralizadas num grupo restrito de sujeitos, onde a comunicagdo, na maior
parte das vezes, € Viegll e 0 apoio social e, quase sempre, instrumental, as tarefas sédo simples

e monodtonas ou repetitivas, enfim, onde se prima pela produgéo em série.

3 Henry Mintzberg, no livro que aborda sobre a estrutura e dinamica das organizacdes, apresenta cinco tipos de
estruturarganizacionais, a comecar pelas estruturas simples, as quais dispdes de um pessoal reduzido e séo,
normalmente, coordenadas ou supervisionadas pelos préprios donos, e se estende as estrutuass aauele

chamou adocracia e que, segundo o autor dizem respeito as organiza¢des que assenta a sua gestao e coordenag:
em trabalhos de equipa, bem como primam para a prossecucéo de fins comuns, passando por estruturas ancorada:
na burocracia mecanica burocracia profissional ou, ainda, na forma divisional
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Por conseguinte, isso ndo acontece numa estrutura organizacional assente na
burocracia profissional, porqe nesta ha uma preocupacdo em conhecer bem os
colaboradores, sejam estes potenciais o@taro e em primar pelos profissionais altamente
gualificados, bem como na estandardizacdo de destrezas e capacitacdo. Da mesma forma nac
acontece em estruturas orgaatiionais que se orientam pela forma divisional, jaapmando
esta filosofia, a organizacdo pauta a sua gestédo e coordenacao pela padronizacdo de produtos
junto das suas diferentes unidades ou sectores de produc¢éo, codfesadmtretanto, total

auonomia na tomada de decisbes dos processos produtivos.

Este cenario é menos presente ainda em estruturas organizacionais que se orientam
pelaadocracia onde toda a dinamica organizacional é pautada pela flexibilidade; onde a
rotatividade das liderancasuéna constante, a monitoria e a coordenacao sao realizadas com
base em ajustes mutuo, na aprendizagem e no dialogo; onde séo valorizados o trabalho em
equipa e gestdo; onde € dado maior importancia ao fluxo de comunicacéo horizontal e o0 apoio
social assumem caracter mais emocional e informal, permitindo com que os profissionais

tenham umaercecaanais abrangente e realista da organizagéao a que pertencem (Figura 10).

Antecedentes ——> Burocracia
mecanica
Estrutura Rotina. —> Esgotamento
Monotonia ™ emocional ——3 | Trabalhador
Falta de controlo
Esgotamento
Cultura fisico
Organizagio
. Burocracia — Esgotamento
Cl o . .
mma profissionalizada N mental
/N V, N /N
Laxismo da
estrutura
Conflito
interpessoal
Disfun¢des das
fungdes ou tarefas

Apoio social no trabalho

FiguralO¢ Modelode Winnubst (adaptado de Maiila, 2012)
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2.1.4 Modeldaseado na teoria estrutural {@dnteet al, 1998)

Gil-Monte et al. (1998) praseramum novo modelo na tentativa de suprir as
dificuldades com que se depawainterpretacao de xids modelosem concretoa partir ch
comparacao com o modelo de Golembiewski et al. (1288&),0 de Leiter e Maslach (1988)

e 0 de Lee Ashford (1993Fste modelassune que o burnout tem como inicios baixos
sentimentoslecorrentesla realizacdo pessoal no traballacompanhado de um algrau de
exaustdo emocional, resultando nas atitudes de despersonalizacdo como esteatégia

enfrentamento face a experida cronica de baixa realizagdo pessoal e de esgotamento.

Gil-Monte et al. (1998) alertam que ndo ha primazia de qualquer dimensétagao
as outras, o que significa que o esgotamento progride em paralelo com o sentimento negativo
de realizacdo pessoal e a despersonaliz&sdi®.modelo explica a etiologia, o processo e as
consequéncias de burnoGtburnoutaparec&omouma resposta ao stress laboral percebido,
face a presenca de conflitos e ambiguidade de papéis vivenciados no trabalperdeséo
decorredareavaliacaa@ognitiva e da conclusédo de que ja ndo dispde de capacidadidarara
com situacdes stremsesdas funcdes que desempenha, passafaprofissionad pautaise
por uma postura de isolamentomasujecdoaosproblemas de saludapaixa satisfacdo no
trabalho,aforte prédisposicao para deixar a organizacao onde trabalha (Figura 11).

Figurall ¢ Modelobaseado na teoria estrutural (adaptado de-Rinte et al., 1998)
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