Notas breves

, O TURISMO CULTURAL.
ANALISE DA OFERTA E DA DEMANDA
EN MICHOACAN (MEXICO)

MARIANA GUDINO PAREDES
Tecnoloxico de Monterrei

Recibido: 28 de outubro de 2009
Aceptado: 6 de novembro de 2009

1. INTRODUCION

México é mundialmente cofiecido, principalmente como un destino turistico de
sol e praia. Porén, na actualidade o turismo cultural é visto como unha ferramenta
que pode contribuir ao crecemento econémico de moitas zonas do pais e,
desta maneira, converterse nunha forma de fomentar o desenvolvemento econémi-
co.

O turismo cultural poderia desenvolver un papel moi importante para dar a co-
fiecer, preservar e gozar o patrimonio cultural e histérico de México. Entre os efec-
tos que pode xerar o turismo cultural, ademais da propia satisfaccion do cliente que
busca novas tipoloxias de turismo, atdpanse a conservacion do patrimonio de uso
turistico e o desenvolvemento econémico e social de moitos territorios, a partir da
xeracién de novos empregos.

Segundo datos da UNESCO?, México conta con dez cidades declaradas patri-
monio da humanidade —Campeche, Querétaro, Ciudad de México, Oaxaca, More-
lia, Tlacotalpan, San Miguel Allende, Guanajuato, Puebla e Zacatecas— cun legado
arqueoldxico que ascende a 30.000 sitios, dos cales s6 173 estan abertos ao publi-
co. México conta con 113.000 monumentos histdricos, 1.105 museos e 559 teatros,
ademais de cun pasado de tres mil afios que se reflicte na herdanza cultural dos
mexicanos.

En México obsérvase unha fervente vocacion relixiosa —principalmente catoli-
ca— produto da conquista espafiola. Como legado desta época, existen importantes
monumentos arquitectdnicos, como templos e antigos conventos. Ademais de todo
o0 patrimonio cultural colonial, o legado prehispéanico ofrece unha oportunidade ex-
cepcional para este tipo de turismo.

Dentro de México, o Estado de Michoacan deuse a cofiecer como un dos princi-
pais destinos turisticos culturais do pais grazas aos seus recursos naturais, as suas
tradicidns e aos seus monumentos arquitecténicos, que lle permitiron destacarse e

! Pdédese ver a lista de patrimonio mundial en http://whc.unesco.org/pg,cpm?cid
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competir mesmo con destinos de sol e praia, que tradicionalmente son o0s que aca-
paran a maior afluencia turistica en México.

Na actualidade buscase situar Michoacan como un Estado lider en turismo cul-
tural. A existencia dun amplo patrimonio arquitectonico, historico e cultural, con-
verten a Michoacan nun destino atractivo no ambito do turismo cultural do
pais.

O traballo organizase da seguinte forma: despois desta introducién, no segundo
apartado describense algins conceptos relacionados co turismo cultural, e exponse
a rexionalizacién do turismo cultural en México no terceiro; no cuarto apartado
analizase a oferta de turismo cultural en Michoacan, mentres que no quinto se ana-
lizan as caracteristicas da demanda turistica; por Gltimo, no sexto apartado expofie-
ranse unhas breves conclusions.

2. UNHA APROXIMACION AO CONCEPTO DE TURISMO CULTURAL

O fendmeno do turismo cultural, malia non ter recibido recofiecementos especi-
ficos como tal por parte do sector turistico, existe moito antes de que o turismo se
considerase como unha actividade importante no conxunto da economia. Un rele-
vante nimero de viaxeiros que percorreron hai séculos Italia, Grecia, Exipto ou Te-
rra Santa poden considerarse 0s pioneiros do que hoxe se entende por turismo cul-
tural, xa que estas viaxes eran emprendidas polas clases ricas e privilexia-
das, sendo a principal motivacion a de visitar monumentos e cidades cunha rica
herdanza cultural, e eran realizadas con fins de educacion e de enriquecemento per-
soal.

Na crecente importancia do turismo cultural tamén desenvolveu un papel desta-
cado unha clase urbana cun elevado nivel educativo e de renda, o que, unido ao in-
terese por experimentar algo diferente do obtido nos destinos turisticos habituais e
ao desexo de enriquecemento con novos contidos culturais, simbdlicos, espirituais
ou historicos, levou a desprazarse por este motivo a un nimero importante de turis-
tas.

O turismo cultural é un proceso social que ten como elemento distintivo a refe-
rencia ao conxunto do proceso simbdlico que se denomina “cultura”, asi como aos
seus produtos. O patrimonio cultural poderia definirse como o conxunto de bens ou
expofientes naturais produto da actividade humana que nos documentan sobre a
cultura material, espiritual, cientifica e historico-artistica de épocas que nos prece-
deron e que, pola sta condicion representativa do desenvolvemento da cultura, to-
dos deberiamos conservar e dar a cofiecer.

O patrimonio cultural dun pais ou dunha rexién esta constituido por todos aque-
les elementos e manifestaciéns —tanxibles ou intanxibles— producidas polas socie-
dades como resultado dun proceso historico onde a reproducién das ideas e do ma-
terial se constitien en factores que identifican e diferencian ese pais ou rexion
(Boullén, 2004).
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3. REXIONALIZACIO’N PARA O DESENVOLVEMENTO DO TURISMO
CULTURAL EN MEXICO

O turismo non se distrible no espazo de forma homoxénea ou aleatoria. Pola
contra, a stia localizacion responde a factores relacionados coa contorna xeografica,
co clima, co patrimonio asociado e coa capacidade de acceso e interconexion entre
0s sitios turisticos dunha rexién determinada.

Existen diversos destinos —ou sitios especificos— que tefien unha alta importan-
cia turistica polo nimero visitantes que reciben, polo impacto econémico e pola
xeracion de empregos. Entre estes atopanse as zonas arqueoldxicas, 0s museos, 0s
santuarios e as misions, as cidades mexicanas patrimonio mundial, as cidades his-
térico-culturais, etc.

A distribucién da actividade turistica esta organizada desde un plano rexional
respondendo a factores xeogréficos e climaticos, ao patrimonio asociado e & capa-
cidade de acceso e interconexion entre 0s seus sitios turisticos. Como pode verse na
tdboa 1 e no mapa 1, en México definense catro rexiéns que agrupan os Estados
con caracteristicas xeograficas, econdémicas, sociais e turisticas similares, que ta-
mén tefien elementos comins que permiten realizar analises puntuais para desefar
politicas para o desenvolvemento, a promocién e a comercializacion do turismo re-
lacionado coa cultura (Secretaria de Turismo, 2006).

Téaboa 1.- Distribucidn da actividade turistica en México
Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Leon, Sinaloa,
Sonora e Tamaulipas

Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi
e Zacatecas

Rexion central Ciudad de México, Guerrero, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla e Tlaxcala
Rexidn sur-sueste |Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz e Yucatan

FONTE: Elaboracién propia a partir dos datos da Secretaria de Turismo (SECTUR México).

Rexion norte

Rexion occidental

Mapa 1.- Distribucion por rexiéns da oferta turis-
tica en México

Rexion norte
Rexion occidental
B Rexion centro
M Rexion sur-sueste

FONTE: Elaboracion propia a partir dos datos da Secretaria de
Turismo (SECTUR México).
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Dentro destas rexions, México ten atractivos que son demandados polas novas
formas de turismo; en concreto, por aquelas que valoran mais o contacto coas cul-
turas locais, coa natureza e coas vacacions de tipo vivencial.

4. OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN MICHOACAN

A oferta turistica componse das organizaciéns que lles ofrecen bens e servizos
aos turistas. Forman parte desa oferta unha ampla variedade de actividades:
transporte, aloxamento, restauracion, intermediacion, servizos de apoio do
sector privado, servizos de apoio do sector publico e intermediarios, entre ou-
tras.

Neste contexto, o produto turistico definese como aqueles produtos ofrecidos ao
turista por cada unha destas organizaciéns. Con todo, ante a dificultade de cuantifi-
car a oferta turistica asi definida, additase aproximar a través da actividade de
aloxamento, e asi o entenderemos neste traballo.

Segundo os datos da Secretaria de Turismo do Estado, no ano 2005 Michoacéan
contaba con 13.720 cuartos de hospedaxe de calidade turistica en 441 establece-
mentos rexistrados; dese total, unicamente o 4,5% ofreciase en establecementos de
cinco estrelas; un 21% ofertabase en establecementos de catro estrelas, sendo a
maior porcentaxe, polo tanto, a correspondente aos establecementos de tres estrelas
ou de categoria inferior

Como pode verse na gréfica 1, con excepcion do ano 2002, a evolucion do nu-
mero de establecementos foi positiva, 0 que se traduciu nun incremento medio
anual de mais do 10% no nimero de prazas ofertadas, sendo o0 ano 2003 o de maior
crecemento.

Graéfica 1.- Evolucién dos establecementos de hospedaxe
en Michoacéan
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FONTE: Elaboracién propia a partir dos datos do Rexistro da Secretaria de
Turismo do Estado de Michoacan.
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5. CARACTERISTICAS DA DEMANDA TURISTICA DE MICHOACAN

Os datos dunha enquisa realizada no ano 2005 pola Secretaria Estatal de Turis-
mo permitennos identificar o perfil do turista que visita o Estado de Michoacéan. A
continuacion resimense 0s principais trazos:

—Tratase de turistas novos. O 48% dos visitantes tifian idades comprendidas entre
0s 25 e 0s 44 anos.

—A maior parte da demanda procede do mercado interno. A proporcion de turistas
mexicanos alcanza o 85% do total.

—Dos turistas procedentes do estranxeiro, un 63% ten a sta orixe nos Estados Uni-
dos de América.

—A férmula mais utilizada é a viaxe en compafiia da parella (40%).

—Os turistas pasaron unha media de 4,55 noites en Michoacan. Este € un indicador
fundamental para o turismo e en particular para os prestadores de servizos de
hospedaxe.

—O transporte mais utilizado para chegar a Michoacan foi o automobil privado
(77%).

—Dentro dos motivos sinalados polos turistas para visitar Michoacan, o motivo
“eventos culturais” obtivo un importante incremento nos dltimos anos, e repre-
senta na actualidade o 40% do total.

Afondando un pouco mais na demanda turistica do Estado, compre sinalar que
os habitantes do Distrito Federal, pola sta proximidade, son os que mais frecuen-
temente visitan Michoacan, superando os 551.600 turistas ao ano, 0 que representa
0 17,3%. A continuacion sitianse os procedentes de Jalisco, que representan o
12,7% do total, e os dos Estados de México e Guanajuato, de onde proceden o 8%
e 0 7,4%, respectivamente.

Gréfica 2.- Evolucion do nimero de turistas no Estado de Mi-
choacan
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FONTE: Elaboracion propia a partir da Secretaria de Turismo, Secretaria Técnica,
Goberno do Estado de Michoacén.
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Os turistas estranxeiros provefien principalmente, como xa se mencionou, dos
Estados Unidos de América (62,6%). De Europa procede o 14,5%, de Centroamé-
rica o 7,6%, de Sudamérica o 8,2% e do resto do mundo o 7,1%. Na grafica 2 pode
verse a positiva evolucion rexistrada no nimero de turistas de Michoacén.

6. CONCLUSIONS

Tendo en conta os cambios rexistrados no comportamento da demanda turistica,
coa aparicion de novas motivacions e de novas formas de gozar do tempo libre, o
turismo cultural pode converterse nunha ferramenta fundamental para o desenvol-
vemento econémico de importantes zonas xeograficas. Esta posibilidade pode ser
aproveitada en México, que conta cun importante potencial en forma de recursos
para captar o interese destes turistas.

Como exemplo do que acabamos de dicir, compre sinalar que no Estado de Mi-
choacéan o turismo se pode converter nun elemento dinamizador do patrimonio e
das comunidades, xerando recofiecemento e creacion de sentimento de orgullo co-
munitario, 4 vez que servira para recuperar e divulgar o importante patrimonio do
que dispon. O aproveitamento turistico xera recursos para a conservacion do patri-
monio historico-artistico, beneficia & comunidades receptoras, motiva &s comuni-
dades para a xestion do seu patrimonio e crea conciencia do valor dos diferentes
“patrimonios locais” entre os turistas.

O turismo cultural pode ser unha verdadeira alternativa para o desenvolvemento
de Michoacén, un instrumento que permita aproveitar racionalmente 0s recursos
culturais buscando un crecemento sostible a traves dunha politica que busque com-
bater a marxinacion dos pobos e das comunidades indixenas do Estado.
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