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RESUMEN

El siguiente trabajo, que resume parte del “Trabajo de Investigacién Tutelado” del programa
de doctorado: “Diddctica y organizacién educativa: Investigacion e innovacion” del bienio 2002-2004
del Departamento de Didéctica y Organizacion Escolar de la USC, recoge los principales resultados y
valoraciones del estudio realizado sobre el papel de la universidad compostelana en la promocién de la
salud de sus estudiantes

En el presente articulo después de una breve introduccion y actualizacién de los conceptos pri-
mordiales para entender este estudio, se justifica el por qué y como se han desarrollado las entrevistas
a los responsables de los servicios y el andlisis de contenidos de las mismas asf como el andlisis de los
documentos de dichos servicios. Por iltimo se exponen de manera detallada las conclusiones que se
sacan de dicho estudio y se concluye con una prospectiva general de cuales son algunos de los princi-
pales pasos que serfa conveniente dar, a la vista de los resultados, asf como de cémo se continuard este
estudio
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ABSTRACT

The following work whose summarizes a part from “Guidance Research Work” wich belongs
to the Doctorate Program: Didactics and School Organization: Research and Innovation” 2003-2004 of
the department of didactics and School organization of the University of Santiago de compostela-USC,
gathers the most remarkable results and evaluation of the survey about the role of the USC on Health
promotion.

After a brief introduction of the theoretical setting (which is obviusly required in order to un-
derstand the disertation itself) the survey aims to explain how the analysis and the contents of the inter-
views to the people in charge of the services have been carried out.

Last but not least, I have tried to clrify all the conclusions which have been extrapolated from
this work by proposing a general perspective wich should represent all the fundamental steps and hope-
fully any further direction this study is meant to reach.

Keywords: University, university services and health promotion.

INTRODUCCION, JUSTIFICACION E INTERES DEL ESTUDIO

La justificacion del interés del tema viene definida especialmente por los siguientes cuatro
puntos:

*  Departamento de Diddctica y Organizacion Escolar
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a) La importancia en si del tema que es abordado: la salud de los jévenes y en concreto de
los jévenes universitarios por el importante papel que estos representaran en el futuro.

b) El hecho de que sea un tema poco estudiado y sobre el cual de momento, no existe mucha
literatura publicada, sobre todo en castellano,

¢) Es un tema que se encuadra claramente dentro del 4mbito de la calidad de la universi-
dad,

d) Se engloba dentro de otras lineas de investigacién actuales y fundamentadas por impor-
tantes organismos como la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)

Los objetivos que han sido definidos para el estudio de caso fueron los siguientes;

— Analizar la situacién de promocién de salud en la USC

~ Obtener informacién sobre los servicios universitarios y su relacién con la promocién de
la salud

— Contribuir, en la medida de lo posible, proponiendo alternativas de promocién de salud en
la universidad para la mejora de la calidad.

A continuacion exponemos de manera sintética algunos conceptos y definiciones importantes
que es necesario tener en cuenta para la comprensién y justificacién del estudio : la definicién de
salud, el concepto de estilos de vida saludables, de prevencion de enfermedades, de promocién de
la salud, y de salud basada en el contexto.

El tema de este trabajo es mucho mds concreto asi que no nos pararemos en exceso pormeno-
rizando todas las definiciones de salud, sin embargo si que debemos detenernos un momento en ella
dado que la concepcién de salud actual es sumamente importante para entender el por qué se estd
dando en las dltimas décadas un valor tan importante al concepto de promocidn y prevencién y a los
factores subjetivos y ambientales dentro de la salud.

A partir de la década de los 40 y més concretamente en 1946, con la definicién propuesta por
la OMS, se produjo un importantisimo cambio cualitativo en la concepcién de la salud. Hasta ese
momento €sta era entendida y por tanto definida de modo negativo: como la ausencia de enfermedad.
En el articulo 1 del Acta Constitucional de la OMS se pasé a entender de modo positivo como la
posesion de bienestar.

“Un estado de completo bienestar f{sico, mental y social, y no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia”. (OMS, 1946)

Aunque esta definicidn, como resulta evidente, no estd ni mucho menos libre de criticas, por
su cardcter abstracto, utdpico, estatico ... supuso un gran avance por dar una visién positiva, integral
y contextualizada de la salud que hasta ese momento no habian sido considerados.

Este avance, junto con otros factores econdmicos, sociales y politicos dio lugar al desarrollo
de otros conceptos a lo largo de los dltimos afios y que hasta ese momento no habian sido tenidos
en cuenta.

Uno de estos conceptos es el de los estilos de vida saludables. Habitualmente se hace referen-
cia al conocido informe publicado por Marc Lalonde en 1974 « Una nueva perspectiva de salud de
los canadienses » que sefiala los estilos de vida como uno de los mas importantes determinantes de
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salud junto con el medio ambiente, por encima de los tradicionalmente considerados los més impor-
tantes determinantes de salud: la biologfa humana y el sistema de asistencia sanitaria.

Aunque en realidad uno de los desencadenantes mds importantes para tener en cuenta este
concepto, asi como los que veremos a continuacion, es el hecho de que en las tltimas décadas se
produjese un importante incremento de la mortalidad y morbilidad ligada a las conductas poco salu-
dables (cancer, accidentes de trafico...)

Algunas de las mds ampliamente citadas (Becoiia, 2000 ; Flores, D 2003...) como conductas
saludables, y que como se verd a continuacién hemos tenido en cuenta a la hora de considerar las
conductas de los jévenes universitarios son las siguientes : Practicar ejercicio, fisico, nutricion ade-
cuada, adoptar comportamientos de seguridad, evitar consumo de drogas, sexo seguro, desarrollo
de un estilo de vida minimizador de emociones negativas, adherencia terapéutica...

Teniendo en cuenta la relevancia de estos factores en la aparicion y desarrollo de la mayorfa
de las enfermedades actuales, y también sin olvidar que el gasto en servicios sanitarios resulta cada
vez més insostenible para los presupuestos de la mayoria de los paises toman cada vez mayor fuerza
los conceptos de prevencién de enfermedades y de promocién de la salud. Ambos conceptos son
definidos por la OMS del siguiente modo :

La prevencién de la enfermedad abarca las medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicion de la enfermedad, tales como la reduccién de los factores de riesgo, sino tambi€n a detener
su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecidas.(OMS, 1984)

La promocién de la salud es el proceso que permite a las personas incrementar el control
sobre su salud para mejorarla.(Carta de Ottawa, 1986)

Otro concepto muy relacionado con los dos anteriores y que muchas veces llega incluso a
confundirse con ellos es el de educacidén para la salud que “comprende las oportunidades de apren-
dizaje creadas conscientemente que suponen una forma de comunicacion que destinada a mejorar la
alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del conocimiento de 1a poblacién en relacién con la salud
y el desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de la comunidad”.
(OMS,1998 ) y por tanto es uno de los medios que la promocién de la salud utiliza para conseguir
su fin de mejora de la salud de la poblacién.

A estos conceptos bdsico y cldsicos fundamentales para entender el desarrollo de este estudio
se une otro igualmente fundamental y que surge con fuerza desde la carta de Ottawa en 1986 que es
el de Salud basada en el contexto, en la citada carta se dice de modo igualmente sencillo que contun-
dente que “la salud se crea y se vive en el marco de la vida cotidiana; en los centros de ensefianza,
de trabajo y de recreo. La salud es el resultado de los cuidados que uno se dispensa asi mismo y a
los demds, de la capacidad de tomar decisiones y controlar la vida propia y de asegurar que la so-
ciedad en que uno vive ofrezca a todos sus miembros la posibilidad de gozar de un buen estado de
salud.”.(Carta de Ottawa, 1986) Por tanto a partir de la publicacién de esta importante carta cobra
cada vez mas sentido hablar de conceptos como escenarios para la salud o entornos que apoyan la
salud y que son definidos por la OMS del siguiente modo:

Se denomina escenario para la salud al “lugar o contexto social en que las personas desa-
rrollan las actividades diarias y en el cual interactdan factores ambientales, organizativos y perso-
nales que afectan la salud y el bienestar.”(OMS, 1998)
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Los entornos que apoyan la salud ofrecen a las personas proteccién frente a las amenazas
para la salud, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar autonomia respecto a la salud.
Comprende los lugares donde viven las personas, su comunidad local, su hogar, su lugar de tra-
bajo y esparcimiento, incluyendo el acceso a los recursos sanitarios y las oportunidades para su
fortalecimiento.(OMS, 1991)

Teniendo en cuenta todos estos cambios y el desarrollo consecuente de todos estos nuevos
conceptos y modos de entender la salud y su promocién surgen cada vez con mayor fuerza la idea
de la promoci6n de la salud en la universidad y de la universidad promotora de salud como conti-
nuadora de proyectos anteriores y mds arraigados como la red de escuelas promotoras de salud o la
red de ciudades saludables.

Estos proyectos son en gran medida consecuencia de una mayor biisqueda de calidad de la
institucién universitaria que viene dada por diferentes factores entre los que destaca la masificacién
que en los tltimos afios se ha producido en dicha institucién. Como sefiala Rosales, C.(2000): “En
la medida en que la universidad ha superado la preocupacién por facilitar el acceso a los estudios
superiores a un creciente nimero de alumnos, se va haciendo mds patente la necesidad de mejora
cualitativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje”

Todavia es poco lo que se puede leer en nuestra lengua sobre el tema especifico de la pro-
mocion de la salud en la universidad, aunque hay importantes excepciones como el estudio de Reig,
Acetal (2002) “ La calidad de vida y el estado de salud de los estudiantes universitarios “ que se
encuadra dentro de una investigacién europea comparada sobre la salud de los estudiantes univer-
sitarios.

Pero el texto mds ampliamente citado y que ha servido y sirve de base en Europa para el de-
sarrollo de la promocién de la salud en la universidad es sin duda el informe de la oficina regional de
la OMS « Health Promoting Universities » redactado por Tsouros, A.G. et al en el afio 2000.

En el se sefialan las metas y objetivos de una universidad promotora de salud como los si-
guientes :

Metas:

» Integrar en la estructura, procesos y cultura universitaria un compromiso de cara a la sa-
lud, asf como desarrollar el potencial de la universidad como agente promotor de salud.

* Promover la salud, el bienestar y la calidad de vida universitaria de los estudiantes, de los
profesores, del personal de administracién y servicios, y de la comunidad general.

Objetivos:

* Desarrollar un concepto de universidad como lugar de trabajo saludable y de apoyo.

* Apoyar el desarrollo saludable, personal y social, de los estudiantes universitarios

» Crear ambientes promotores de salud y ambientes fisicos que funcionen como recursos de
apoyo.

* Incrementar el conocimiento, el compromiso y la comprensién entre departamentos y
centros universitarios hacia una promocién de la salud multidisciplinar

¢ Apoyar el concepto de promocidn de salud sostenible en la comunidad general.
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En ellos, y en los demds aspectos de este amplio informe, nos hemos basado en gran medida
para desarrollar nuestro estudio empirico en la USC y especialmente para presentar las propuestas
de mejora a la luz de los datos obtenidos.

METODOLOGIAY FUENTES

Tomando como ejemplo universidades donde existe una larga experiencia en el desarrollo
de proyectos de promocién de la salud en campus universitarios como la de Lancaster en Inglaterra
(Dooris,M., 2001) o las de Toronto y Alberta en Canadd (www.ut.ca/healthcentre, www.ualberta.ca
) y adapténdolo a nuestro contexto haciendo todos los cambios pertinentes, dividimos en cuatro los
ambitos de servicios universitarios en donde estd, o podrfa estar, presente la promocién de la salud.

1. Los servicios de apoyo, informacién y orientacion
1.1 COIE (Centro de Orientacién e informacién estudiantil)
1.1.1 Oficina de Informacién.
1.1.2 OSIX (Area de Orientacién Laboral ¢ Autoemprego e Informacién Xuvenil)
1.2. Servicio de Tutorias Personalizadas
3.3. Servicio de Tratamiento Psicolégico “Unidad Venres Clinico”

2. Los servicios de actividades de ocio y tiempo libre
2.1. Area de Cultura
2.2. Area de Deportes

3. Servicio de soporte al voluntariado
1.1 Oficina de voluntariado

4. Los servicios de soporte a la vida universitaria.
1.1 SUR (Servicio de Residencias Universitarias)

Una vez identificados los servicios que nos interesaba estudiar para poder asf sacar conclu-
siones sobre su papel en la promocién de la salud, nos dirigimos a ellos para poder analizarlos en
profundidad.

Para ello hemos utilizado dos vias complementarias:

«  por medio del andlisis de documentos propios de los servicios mencionados como me-
morias, planes de trabajo, publicaciones, folletos informativos...
o através de entrevistas realizadas a los responsables o directores de los servicios.

ANALISIS DE DOCUMENTOS

Hemos pretendido que la variedad de documentos fuese lo mds extensa posible. Asf, los
documentos analizados han sido de muy diferentes tipos, en diferentes soportes y con diferentes
destinatarios y funciones.

Principalmente se distinguen tres tipos de documentos:

Informativos: en el que se incluyen folletos, tripticos y otro tipo de documentos (prestando
especial atencion a los que se pueden encontrar en la red) dirigidos a los estudiantes o la comunidad
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universitaria en general, donde se informa de la oferta total de actividades, o puntualmente de alguna
accidn concreta.

Evaluadores: se refiere en especial a las memorias finales u otro tipo de registros de los di-
ferentes servicios y que se realizan para el propio servicio o para presentar a algtin otro organismo
superior del cual dependa.

Orros: en el que se incluyen todos aquellos que no pertenecen a ninguno de los otros dos tipos
como por ejemplo los articulos de prensa referidos a los servicios.

De modo sintético podemos resumir cuales han sido puntos fuertes y débiles que podemos
sacar en conclusion después de este andlisis de documentos:

Aspectos Positivos:

— La gran cantidad y variedad de oferta de actividades por parte de los servicios de la USC.
Oferta de actividad tanto pasiva (conciertos, exposiciones...) como activa (realizacidn de
actividad fisica, aula de teatro, concursos...). Actividades que cubren una gran cantidad de
ambitos con especial interés el deportivo y el cultural y que dentro de ellos proponen una
gran variedad de opciones desde ofertas para el estudiante en general hasta propuestas
muy concretas de actividades especificas.

— Gran disponibilidad de recursos de diferentes tipos para la comunidad universitaria (ins-
talaciones deportivas, salas multiusos, auditorios...)

— Cantidad y calidad de oferta en el Sistema de Residencias Universitario de todo tipo de
servicios y actividades, ya disefiadas o que es posible que los propios residentes o cole-
giales propongan a través de becas de colaboracién.

— Importantes colaboraciones con asociaciones o administraciones piblicas en las que po-
seen un papel destacado la oficina del voluntariado (Cruz Roja, Céritas, Ayuntamiento
de Santiago...) y en el OSIX (Consellerias de Emprego, Muller ¢ Xuventude, Servicio
Galego de Colocacién, Red de informacién juvenil de Galicia...)

— En aquellos, pocos, de los que tenemos datos significativos se observa una tendencia al
crecimiento tanto en la oferta de servicios y actividades como en la participacién en la
mismas por parte de los estudiantes

- Laimportancia concedida a la orientacion profesional, con especial interés por las accio-
nes que promuevan el autoempleo y las iniciativas emprendedoras. Y también a la orien-
tacion académica, en especial aquellas acciones dirigidas a problemas administrativos de
gestién académica (matricula, cambio de plan...) o dirigidas a la eleccién de itinerarios
formativos, de asignaturas de libre configuracién, de optativas, de especialidad en la ca-
rrera...

Aspectos negativos:

— Destaca la falta de evaluacién y medicién de resultados que se produce en los servicios y
como consecuencia también la falta de proyectos de mejora. Aunque hay, afortunadamen-
te, importantes excepciones, se comprueba como muchos de los proyectos o servicios no
presentan una evaluacion regular y en profundidad.

— Hay en general un desaprovechamiento de los datos obtenidos, o que serfa posible obte-
ner, en los diferentes servicios que podrian ser muy dtiles e indicativos para realizar un
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andlisis de necesidades realista y en profundidad. Como consecuencia, al menos en parte,
se constata un escaso analisis de necesidades en el disefio de la oferta de servicios.

~ La contraposicién entre la gran cantidad y variedad de ofertas dentro de los Servicios de
Residencias (del que se benefician menos del 3 % de los estudiantes) en relacion a la es-
casa o nula que se oferta a aquellos, la inmensa mayoria, que viven en pisos de estudiantes
para los que la oferta de soporte a la vida universitaria es muy reducida.

— Lainexistencia casi absoluta de orientacién personal y apoyo psicolégico. Como vimos el
servicio de tratamiento psicolégico ademds de no estar institucionalizado y de no ser gra-
tuito no se ocupa de la orientacion psicolégica sino del tratamiento clinico terapéutico de
problemas psicolégicos graves. Ademds este servicio atiende a un nimero muy reducido
de personas de la comunidad universitaria Por otro lado las Tutorfas Personalizadas estdn
planteadas para proporcionar una orientacién fundamentalmente académica en especial
en la eleccién de itinerario formativo.

— En general, exceptuando algunos casos, se comprueba que existe poca participacion del
estudiantado universitario en la realizacién de actividades. La mayor participacién se da
en aquellas actividades que requieren un menor nivel de implicacién e iniciativa, activi-
dades como pueden ser dentro del drea cultural las exposiciones y conciertos o dentro del
drea deportiva la utilizacién de instalaciones o las actividades de ocio.

- Se constata también la escasa o nula participacién por parte de los estudiantes en el disefio
y la propuesta de las actividades que le son ofertadas desde los diferentes servicios.

~  Se comprueba as{ mismo la poca relacién de los distintos servicios entre si. Algunos de-
partamentos u oficinas dentro del propio servicio poseen incluso ubicaciones distintas y
distantes entre si. Existe poca coordinacién y colaboracién entre ellos salvando algunas
raras excepciones como son las colaboraciones de la Oficina del voluntariado con el Ser-
vicio de Residencias Universitarias.

~ La falta de valoracién académica de este tipo de actividades hace mds dificil 1a partici-
pacién del alumnado. Hay que exceptuar, también aqui, algunos casos puntuales como la
obtencién de créditos de libre configuracién con las actividades de formacién del volun-
tariado.

ENTREVISTAS

El modelo de entrevista que ha servido de gufa para realizar las entrevistas a los distintos
responsables puede consultarse en el anexo 1.

Hemos elegido un formato de entrevista abierta y semiestructurada ya que esta estructura
minima de la entrevista nos ha servido para poder sacar la maxima informacién posible de modo que
los expertos, responsables de cada uno de los diferentes servicios, tuviesen una guia clara de cudles
eran los aspectos de los que pretendiamos obtener informacién. Sin embargo, al no ser totalmente
estructurada, ha dado la oportunidad de que, con libertad, los entrevistados aportasen informaciones
no contempladas en la entrevista pero que podrian aportar datos de gran utilidad.

Hemos escogido como entrevistados a los responsables de cada uno de los servicios que son
analizados ya que éstos lo representan y por tanto tienen el conocimiento suficiente como para ser
6ptimos informantes para nuestro trabajo. Ademds, la mayorfa de ellos, poseen una amplia experien-
cia trabajando con jévenes en el 4mbito universitario
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Las preguntas, que pretenden ser lo suficientemente amplias, pero sin llegar a hacer la
entrevista demasiado larga y cansar asi a nuestro interlocutor, se dividen en los siguientes nueve
bloques:

a) Un primer bloque que recoge informacién sobre datos relativos al responsable del servi-
cio (preguntas 2,3,4,5,6) y al propio servicio (preguntas 1,7,8,9).

b) A continuacién el segundo bloque pretende aclarar la relacién con la promocién de la
salud, interrogando por cuales son las actividades y funciones que en relacién a la salud
desempefia o podria desempefiar el servicio (preguntas 10, 23 y 17)

¢) Eneltercer bloque se interroga sobre la justificacién de la pertinencia y oportunidad de Ja
promocién de la salud en la universidad (preguntas 11, 16 y 18).

d) El cuarto bloque indaga sobre diferentes aspectos de los proyectos y actividades de pro-
mocién de la salud (preguntas 12, 13, 14, 15)

e) El siguiente bloque analiza los inconvenientes o impedimentos de la promocién de la
salud en la universidad (preguntas 19 y 20)

f) El quinto bloque se dedica a la clasificacién y justificacién de la importancia de los dife-
rentes temas ( preguntas 21 y 22)

g) Elsexto bloque busca informacién sobre otros proyectos en otras universidades (pregunta
24)

h) En el séptimo bloque se pide informacidn sobre la evaluacién de la promouon de la salud
en la universidad.(pregunta 25)

1) Eldltimo de los bloques interroga sobre el objetivo de la promocién de la salud y se plan-
tea como conclusién de la entrevista en la que, los interlocutores, pueden destacar o hacer
hincapié en lo que ya han dicho o afiadir algo nuevo sobre el tema. (pregunta 26)

Son preguntas que intentan abarcar los diferentes aspectos presentes en la promocién de la
salud, en la prevencion, en el desarrollo de conductas saludables...

Se pretende con ellas obtener informacién tanto de los temas de promocién de salud de un
modo independiente, como conjuntamente, interrogando sobre sus vinculaciones e influencias. Para
ello hemos decidido ordenar las preguntas de las més generales y sencillas en el principio y las mas
especificas y comprometidas al final

A continuacion presentamos un cuadro resumen que ilustra algunas de las conclusiones més
importantes y destacables de las respuestas a las entrevistas

Actividades especificas de promocién de la salud en los servicios

A partir del andlisis de las respuestas se pone de relieve que estos servicios no desarrollan actividades especificas de
promocidn de la salud, pero casi todos coinciden en que si lo hacen de modo indirecto, especialmente con el apoyo a
campafias o acciones de otros organismos contribuyen, y podrfan contribuir, al fomento de la salud

Motivos para que la universidad se implique en la promocién de la salud de sus estudiantes
e

Las razones que se aluden para justificar la preocupacion de la universidad por la promocién de salud de sus estudiantes
hacen en su mayorfa referencia, de modo mds o menos explicito, a que la universidad ha de contribuir al desarrollo
completo e integral de sus alumnos, en el cual la salud juega un papel fundamental
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Quien deberia lleva a cabo estas actividades

Reiteradamente se insiste en que ha de ser un trabajo conjunto y coordinado de los diferentes agentes. Se hace especial
hincapié en el rol fundamental de los profesores y también en el papel complementario que pueden desempefiar los
estudiantes de modo voluntario que, sin embargo, no puede sustituir la profesionalidad

Tipo de actividades

La respuesta mds frecuente sucle ser la combinacion de actividades. Se resalta la importancia, utilidad y también facilidad
de puesta en marcha de campafias generales que después han de ser complementadas con actividades mds especificas e
individualizadas. Se insiste, también, en la nccesidad de tener en cuenta distintas vias de actuacion complementarias que
traten diferentes temas tanto de modo conjunto como separado. No hay unanimidad, sin embargo, en cuales han de ser
los conceptos mayoritariamente tratados. Algunos recalcan que serd necesario impartir conocimientos y dar informacién,
mientras otros se decantan, con claridad, por la necesidad de desarrollar habilidades o cambiar actitudes

Actividades individuales o colectivas.

Casi todos los responsables estdn de acuerdo en que se han de utilizar las actividades individuales para problemas muy
puntuales y especificos y en particular aquellos que tienen un cardcter mds personal, pero la menor necesidad de recursos
tanto econémicos como humanos y, en general, la mayor facilidad de puesta en prictica actda a favor de las campafias
frente a las acciones personalizadas.

También se distingue el hecho de que las acciones colectivas suelen utilizarse para dar informaciones generales, muchas
veces con finalidad preventiva, y cuando la iniciativa surge del propio servicio o institucidn, mientras que las actividades
individuales siempre requieren la demanda de los propios usuarios y se dedican al asesoramiento o tratamiento especifico
de un problema ya existente

Diferentes actividades para las diferentes etapas de vida académica.

En cuanto a las etapas todos hacen cspecial hincapié en la necesidad de un mayor apoyo y asesoramiento al inicio
o entrada en la universidad. Se alude, en muchos casos, de modo especial a la caracteristica particular de la USC
como universidad donde muchos alumnos dejan sus casas para venir a vivir a la ciudad donde se encuentra ubicada la
universidad. Este hecho supone que vivan por primera vez fuera de sus casas, en residencias o, la mayorfa, en pisos con
amigos y que disfruten de una mayor libertad, sin vigilancia familiar, lo cual tendrd, sefialan, una importante repercusion
en los diferentes dmbitos de su vida

También se insiste en que este apoyo a los estudiantes ha de ser continto porque aunque al principio el cambio le supondra
mayor nivel de desorientacién y problemas diversos, éstos se pueden presentar en cualquier momento a lo largo de su vida
académica y les influirdn para que les sea mds dificil desarrollar una vida plena y saludable.

Importancia para el momento actual y para el futuro del joven universitario.

Las respuestas a esta pregunta dejan claro que la proyeccion de futuro de la promocién de la salud es uno de sus valores
fundamentales. Se vuelve a aludir a la funcién social de la universidad y a la importancia de que procure un desarrollo
completo de sus alumnos con consecuencias a corto, medio y largo plazo. Desarrollo que se debe producir en todos los
4mbitos, también en el personal y social y no solo e¢n aquellos mds puramente académicos o profesionales.

Se insiste en la gran importancia que, en general tiene la época universitaria en la vida futura de todos los universitarios, y
en especial en como las habilidades, habitos y actitudes adquiridas durante ella, mas alld de los conocimientos propios de
las materias de la licenciatura, influirdn en el futuro desarrollo profesional y personal de los estudiantes.

Algunos sefialan la importancia del hecho de que los universitarios en su futuro laboral tendrdn influencia y contacto con
muchas personas a las que transmitirdn lo adquirido en la universidad

Que tipo de actividad cada servicio

La mayorfa de los servicios optan por contribuir con una accién divulgativa y de apoyo con campafias o proyectos
promovidos por otros organismos o instituciones. Por tanto, no suele ser un papel generador o impulsor sino més bien
difusor.
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Aquellas pocas que son desarrolladas por los servicios desde su inicio suelen tener una parte académica y formal, como
es el caso de las jornadas, mesas redondas u otras actividades similares

Supuesto aumento de la calidad.

La unanimidad de respuestas positivas hacen referencia a la relacién de la promocién de la salud con la calidad de
vida y, por tanto, también con la calidad de la universidad. Una vez mds se alude a la necesidad de que la universidad
aspire constantemente al desarrollo integral de sus alumnos no solo como futuros profesionales sino como ciudadanos
responsables y participativos.

Es una de las preguntas donde se responde con mayor rotundidad y contundencia dejando clara la importancia y la
actualidad del concepto de calidad en la universidad y como la promocién de la salud podrd hacer una importante
contribucidn a esa calidad

Impedimentos para desarrollar las actividades.

Los problemas a los que se alude como impedimento para la puesta en marcha o el desarrollo de actividades de promocién
de la salud, suelen ser principalmente de dos tipos: los primeros hacen referencia a la falta de colaboracién y coordinacién
entre los diferentes agentes u organismos, que resultard crucial para poder desarrollar las actividades de modo efectivo.
Los segundos aluden a la falta de participacién, de motivacion y de concienciacién por parte de los estudiantes, que tendrd
que ser superada con las adecuadas estrategias de informacién y motivacion.

Al problema econdmico también se alude, pero, en la mayorfa de los casos, en sentido positivo, ya que se evidencia
como la mayorfa de las actividades podrfan desarrollarse con un incremento minimo, o incluso nulo, de los recursos
existentes.

Implicacién de los jovenes

Algunas de las respuestas a esta pregunta hacen referencia, como en la cuestién anterior, a falta de implicacién de los
jovenes en la vida universitaria, a su poca participacién y motivacion en la mayorfa de las actividades que le son propuestas.
Se insiste en la necesidad de hacer propuestas atractivas y adaptadas en las que ellos participen desde el momento de
su disefio. También se hace hincapié en la dificultad que supone informarles y convocarles, dada la enorme cantidad de
informacién diferente que reciben continuamente.

Las demds respuestas, que se constata pertenecen a aquellos que de una manera mds o menos directa tienen relacion con
el voluntariado, insisten, contrariamente a las anteriores, en la implicacién , buena voluntad y ganas de participar de los
jévenes y en como ésta deberfa ser aprovechada

Consideracion de la importancia de los diferentes temas.

En general se puede observar una clara tendencia a considerar todos y cada uno de los temas como importantes 0 muy
importantes.

Hay unanimidad en conceder méxima importancia a los temas como: el cjercicio fisico, la alimentacién sana, y los
accidentes de trafico.

Vemos también como las impresiones que tienen los responsables sobre como creen que los alumnos los consideran no
coinciden siempre y exactamente con sus propias consideraciones. En general hay una tendencia a considerar que los
Jjovenes se creen errdneamente expertos en muchos de estos temas en especial sobre: educacién sexual o adicciones.

Evaluacién de la eficacia

Se constata la importancia de que la evaluacion sea adaptada al tipo de actividad o proyecto que se realice. Se sefialan las
dificultades que pueden producirse derivadas, por una parte, del hecho de que los resultados que producen las acciones de
este tipo se pueden observar a largo plazo, y por otra parte, de que lo que se pretende conseguir, la mayorfa de las veces,
son cambios de actitudes que son mucho mds dificilmente evaluables que los conocimientos o las habilidades.

Asimismo se proponen mecanismos que puedan contrarrestar estas dificultades y que normalmente se refieren a realizar
una evaluacion cualitativa, y no cuantitativa, més abierta y flexible. También se resalta la importancia de que la evaluacion
este planteada desde el inicio del programa o proyecto que se pretenda realizar
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Objetivos de la promocién de la salud en la universidad

Las respuestas a esta pregunta sobre los objetivos de la promocién de la salud son, en la mayorfa de los casos el compendio
de lo que se sefialado durante toda la entrevista. La mayor parte de las respuestas son la reiteracién de los argumentos que
se han esgrimido a lo largo de toda la entrevista a favor de la promocién de la salud.

Se hace alusién principalmente a dos grandes objetivos que ya han aparecido anteriormente:

- Conseguir el desarrollo completo e integral del alumno para formarle como persona y no solo como profesional

- Mejorar la calidad de vida del estudiante, ahora y en el futuro, y con ello mejorar también la calidad de la institucién
universitaria.

CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Una vez concluida esta primera parte del estudio de caso llevado a cabo en la USC a través
de entrevistas a responsables de los servicios universitarios para estudiantes y del andlisis de los
documentos de los mismos es posible identificar como ideas mds destacables las siguientes:

o Importancia de la funcion social de la universidad

La relevancia de la funcién de la universidad, no sélo de docencia e investigacion, sino, de
proyeccion social. Se destaca la importancia y utilidad de que la funcién de la universidad no se
limite a la docencia y la investigacién sino que sea también de proyeccion social. Esta funcion le
permitira tanto aportar como recibir de la sociedad a través de sus diferentes agentes o servicios.

o Importancia de los cambios y desafios que supone la etapa universitaria.

Se pone de manifiesto la trascendencia de la etapa universitaria en la configuracion de la per-
sonalidad de los estudiantes y que les supondra afrontar diversidad de cambios y problemas:

— FEn la entrada en la universidad, en la que se produce un fuerte choque por el cambio de
las circunstancias personales, académicas ..., choque que se ve fuertemente agravado si el
cambio supone también un traslado de domicilio para ir a vivir de modo independiente a
la ciudad sede de la universidad, como sucede a gran parte de los estudiantes de la USC.

— Durante la carrera, donde deben tomar importantes decisiones que van configurando tanto
su curriculum académico y profesional, como su propia biograffa.

— En la finalizacién de los estudios, en ¢l que deben afrontar y decidir una dificil y compli-
cada entrada en un mercado laboral exigente y con altos indices de desempleo y subem-
pleo.

Hemos constatado también la consideracién de que las dificultades surgidas en cada uno de
estos momentos al igual que otras circunstancias que afectan actualmente a los universitarios, como
la complejidad de los nuevos planes de estudios o la amplitud de la oferta formativa, pueden y deben,
convertirse en un recurso potencial de éptimo desarrollo personal y profesional.

o Importancia de los servicios universitarios

En gran medida como consecuencia de lo anterior, se sefiala la importancia de los servicios,
de diferentes tipos, de apoyo al estudiante, que serdn no sélo ttiles, sino imprescindibles, para la
consecucién del pretendido desarrollo integral y para convertir la superacién de los desafios en re-
cursos para la maduracién y el desarrollo de los alumnos.
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Se destaca la necesidad de que los servicios de apoyo al estudiante sean de diferentes tipos y
de que cubran las diferentes facetas y ambientes de la vida universitaria. Los servicios de soporte a
la vida universitaria tales como los comedores, las residencias, el transporte, los servicios de ocio y
tiempo libre que se encargan de desarrollar actividades culturales y deportivas, tendrdn un rol fun-
damental, pero entre todos ellos destaca, por su especial trascendencia el papel de los servicios de
informacion, orientacién y apoyo a los estudiantes.

En relacion a la orientacién se evidencia la fuerte demanda de los actualmente inexistentes
servicios de apoyo personal y psicoldgico.

e Falta de participacion e implicacidn

Hemos constatado el problema de la falta de participacién e implicacién en la vida universi-
taria como uno de los mds importantes y con relevantes consecuencias de menor aprovechamiento
de las ofertas de la etapa universitaria. Para su resolucién se proponen mejoras en las estrategias de
motivacion e informacién asf como incremento en la variedad y calidad de oferta de actividades que
combinen la parte personal con la académica. Con ello se pretende elevar la participacién e impli-
cacién de los estudiantes en la vida universitaria para conseguir un éptimo desarrollo y una mayor
satisfaccion del estudiante durante su €poca universitaria.

¢ Falta de coordinacion

A pesar de que se sefiala con insistencia su necesidad y utilidad se confirma que la coordina-
cién entre los diferentes servicios y agentes es escasa y puntual. Se alude a la dificultad que suponen
las colaboraciones y la coordinacién por diferentes motivos como la falta de cultura colaborativa, la
dificultad y lentitud de establecer colaboraciones en instituciones u organizaciones de gran tamafio
como la universidad...

» Escasez y falta de profundidad de la evaluacion en los servicios.

Se comprueba, especialmente a través de las memorias y otros documentos pertenecientes
a los servicios, la falta de evaluacién y medicién de resultados que se produce en varios de los
servicios de la USC. No se presenta, en general, una evaluacién regular y en profundidad de los
servicios ni se realiza tampoco una evaluacién de necesidades rigurosa para el disefio de la oferta
de servicios.

» Importancia de la promocién de la salud en la universidad.

De modo especial a través de las entrevistas se hace patente el reconocimiento de la impor-
tancia de la salud en la universidad aludiendo principalmente a los siguientes motivos:

— Para conseguir el desarrollo completo e integral del alumno forméndole como ciudadano
y como persona y no sélo como profesional.

— Para mejorar la calidad de vida del estudiante, ahora y en el futuro, y con ello mejorar
también la calidad de la institucién universitaria.

o Caracteristicas del tratamiento de los temas relacionados con la salud en la universidad.

~ Lanecesidad de tener en cuenta la relacién e interdependencia de los diferentes temas en-
tre si. Relaciones que serd importante considerar también cuando se pretenda emprender
acciones preventivas, como paliativas sobre cualquiera de estos aspectos.
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— La complejidad y controversia de los diferentes temas relacionados con la salud (en es-

pecial la salud mental, la sexualidad y las adicciones) que a menudo hace que no resulten
faciles de tratar. Poseen muchos aspectos subjetivos e incluso polémicos que incrementan
su complejidad. También es necesario considerar la existencia de ciertos tabties y prejui-
cios sobre ellos.

La relacion de estos temas con aspectos académicos en especial de organizacién del es-
tudio y el rendimiento académico. Lo cual reitera la necesidad de apoyo por parte de la
universidad, a través de sus servicios, para conseguir resolver los problemas que puedan
presentarse en relacién con estos temas.

* La consecucion de resultados a largo plazo.

Lsta falta de inmediatez en los resultados es tenida en cuenta tanto por sus aspectos positivos,
ya que la promocién de la salud serd importante en el futuro de los jévenes y en el desarrollo de su
vida personal y profesional, como por sus aspectos negativos, que se refieren principalmente a la
mayor dificultad de encontrar apoyos o financiacién para aquellos proyectos que no ofrecen resulta-
dos inmediatos o a corto plazo.

Ante todo lo anterior serd por tanto importante promover :

1.

Potenciacion, a través del incremento y optimizacién de los recursos econémicos y perso-
nales, de los servicios de apoyo y atencién al estudiante universitario en todas sus facetas
y momentos de modo que se aumente su calidad de vida y su satisfaccidon en la univer-
sidad. En especial fomento del desarrollo de aquellos servicios, o sus departamentos y
secciones, que se ocupen de la atencién y el desarrollo personal y social del alumnado
universitario.

Potenciacién y facilitacién de la coordinacién, la colaboracién y el trabajo en equipo en
los siguientes dambitos:

e Entre los agentes que trabajan dentro de un mismo servicio. Algunos de los servicios
de la universidad, dada su amplitud y consecuentemente su divisién en departamentos
0 secciones, muestran una importante descoordinacién que hace mucho mads ineficaz
su servicio y también mds dificultosa la recopilacién de informacién por parte de los
estudiantes.

* De la universidad como institucion, o de alguno de sus servicios, con otros organis-
mos externos. Necesidad de coordinacién y negociacidén con organismos ajenos a la
universidad, como asociaciones y administraciones ptiblicas, que pueden ser de gran
utilidad aportando apoyos y recursos y que contribuyen a la proyeccién y funcién
social de la universidad.

* La coordinacion con etapas educativas inferiores. Necesidad de que la intervencidn
de la universidad tenga continuidad con lo que ya se ha debido tratar en etapas educa-
tiva inferiores evitando asi los cambios bruscos.

* La colaboracion entre los servicios y los profesores. Esta colaboracién hard mas efec-
tivo el papel de ambos, ya que por un lado los servicios contardn con el apoyo de los
profesores para transmitir algunas de sus informaciones y llegar de modo mds directo
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a todos los alumnos, y por otro lado hard mds eficaz el papel de los profesores que se
veran respaldados por los servicios a donde podran dirigir sus demandas de informa-
cién, como a alguno de sus alumnos ante un determinado problema o dificultad que
no corresponda resolver al profesor.

* La coordinacion entre los diferentes servicios. Serd importante la colaboracién, coor-
dinacién y trabajo en equipo entre todos los diferentes agentes y servicios de la uni-
versidad para el desarrollo de cualquier proyecto, ya que permitird optimizar recursos,
evitar solapamientos, cubrir posibles lagunas y en general aumentar la eficacia y la
calidad. En los casos, todavia escasos en los que esta se produce, ha demostrado ser
muy eficaz y un buen modo de optimizar recursos, ademds de facilitar la pretendida
satisfaccion y comodidad del alumno.

e El trabajo en equipo de los diferentes servicios de orientacion personal, académica
y profesional. Serd necesario potenciar el desarrollo conjunto y coordinado de los di-
ferentes tipos de orientacién porque dadas las fuertes vinculaciones de los problemas
que atienden, resulta evidente que aumentardn su eficacia resolutiva trabajando de
modo conjunto

3. Promocién e incremento de la evaluacién profunda, rigurosa y continua, tanto interna
como externa de los servicios. Evaluacion que deberd estar dirigida principalmente a pro-
mover y desarrollar procesos de mejora y también a determinar las necesidades reales de
los estudiantes para posteriormente proponer actividades y proyectos adaptados a ellas.

4. Desarrollo y potenciacién desde los servicios de proyectos, programas y actividades de
promocién y prevencién en los diferentes dmbitos: personal, profesional y académico
como modo de aumentar la eficacia y eficiencia de dichos servicios.

En la actualidad estamos completando este estudio, a través de dos vertientes diferentes , por
una parte amplidndolo con nuevos estudios de caso en universidades de paises con caracteristicas
similares a las nuestras ya que nos interesa, de modo especial, comparar como diferentes universida-
des que se enfrentan a problemas muy similares a las universidades espafiolas en cuanto a patrones
de conducta, consumos ¢ intereses de sus estudiantes, abordan esta problemética de modo diferente
a través de diferentes servicios.

Por otra parte, ampliaremos cada uno de los estudios de caso teniendo en cuenta la opinién de
los alumnos, ya que éstos resultan uno de los agentes mas importantes del estudio,

En gran medida estos primeros resultados extraidos del andlisis de los documentos y de las
entrevistas a los responsables, que nos dan una visién de expertos sobre el tema y de conocedores
de primera mano de los problemas de los jévenes, nos han ayudado a profundizar en los diferentes
aspectos del tema tratado y nos permiten tener una informacién fundamental y mas completa a la
hora de dar este siguiente paso que ahora nos disponemos a desarrollar.
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Anexo 1: Entrevista
Fecha:
Entrevista:

1. Nombre del servicio:

2. Nombre del responsable:

3. Cargo que ocupa:

4. Afos de experiencia en el cargo:

5. Otros cargos relacionados con el estudiantado universitario:

6. Formacién:

7. Breve descripcién del servicio del cual es responsable:

8. (Cuales son las actividades desarrolladas por el servicio de cual usted es responsable?

9. ¢Cudles son las mds y menos demandadas?

10. ;De entre esas actividades hay alguna que sea especifica de promocién de la salud?

11. ; Por qué motivos cree que es necesario que la universidad se implique en la promocién de la
salud de sus estudiantes?

12. En caso de existir estas actividades o programas de promocién ;A quien corresponderia el
desarrollo de estas actividades en la universidad: profesores, educadores, psic6logos, médi-
cos... ?

13. ¢ Que tipo de actividades o programas propondria para promocionar la salud de los universi-
tarios? ( Ejemplos de algunas actividades para distintos temas)

14. En que casos cree que son mejor actividades individuales y en cuales las colectivas. Para que
argumentos cree que funcionan unas actividades y para cuales otras.

15. Que tipo de actividades cree que deberfan desarrollarse en cada una de las etapas de la vida
académica: a la entrada en la universidad, durante los estudios, al finalizar la carrera.

16. (Qué importancia le concede a estas actividades para el momento actual y para el futuro del
joven universitario?

17. (Cuéles cree que podrian ser desarrolladas por el servicio del cual usted es responsable?

18. Cree que representa un importante valor afiadido para la universidad el hecho de que pretenda
ser promotora de salud. Cree que incrementa la calidad de la ensefianza.

19. (Cudl o cudles cree que seria los principales impedimentos o inconvenientes para poner en
marcha actividades de este tipo? ( Medios, personal, preparacién...)

20. ¢Cree que los jovenes estarfan interesados en este tipo de actividades si se llevasen a cabo?

21. Califique los siguientes temas segin la importancia que a su manera de entender tiencn en la

vida de los jovenes universitarios (distinguir entre lo que el percibe que serfa importante para
los jévenes y lo que cree que los jévenes perciben importante para si mismo. Si en algiin caso
no coincide sefialarlo)

(A. Muy importante. B. Importante ~ C. Poco importante)



INNOVACION EDUCATIVA, n.° 16, 2006: pp. 311-327 327

Temas Impresion del Impresién de lo que considera el
entrevistado entrevistado que opina el alumno
A B C A B C

Educacién sexual
El abuso de drogas y adicciones
Alcohol
Tabaco
Otras (sefialarlas...)
Problemas alimentarios
Alimentacion sana
Anorexia
Bulimia
Ejercicio fisico
Accidentes
Salud mental
Ansiedad
Depresién
Otros
Otros temas

22. Justificacién de la importancia y aspectos destacables de los siguientes temas

Temas Justificacién de su importancia

Educacién sexual
El abuso de drogas y adicciones
Alcohol
Tabaco
Otras (sefialarlas...)
Problemas alimentarios
Buena alimentacién
Anorexia
Bulimia
Ejercicio fisico
Accidentes
Salud mental
Ansiedad
Depresién
Otros
Otros temas

23. ;En su servicio ha recibido alguna vez demanda sobre alguno de estos asuntos u otros que
tengan que ver con la salud?

24. ;Tiene conocimiento de algiin tipo de proyecto de este tipo que se esté llevando a cabo en
algdn centro o universidad?

25. Como cree que podria realizarse una evaluacién de la eficacia de la promocién de la salud.

26. ; Cual cree que ha de ser el objetivo u objetivos de la promocién de la salud en la universi-
dad





